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1. Einleitung

Am 30. April 2002 hat die 6sterreichische Bundesregierung die ,Osterreichische Strategie fir
Nachhaltige Entwicklung“® beschlossen. Die Strategie enthalt 20 Leitziele fir ein Nachhaltiges
Osterreich, gegliedert in die vier Handlungsfelder ,Lebensqualitat, ,Wirtschaftsstandort,
.Lebensrdume” und ,Internationale Verantwortung®. Im Anhang der Strategie finden sich dazu rund 60
»Innovative Beispiele” (d.h. bereits umgesetzte Projekte und Initiativen) sowie 50 so genannte ,Erste
Schritte” (d.h. Projekte, deren Umsetzung beim Beschluss der Strategie geplant war).

Die Strategie fur Nachhaltige Entwicklung skizziert auch den Prozess ihrer Umsetzung und
Weiterentwicklung, die daran beteiligten Gruppen, ihr Zusammenspiel sowie die dabei zu erstellenden
Berichte und Dokumente. Dieser Umsetzungsprozess hat mit dem Beschluss der Strategie begonnen
und fiihrte zu einer Reihe von Aktivitaten:

o In bisher 50 Sitzungen/Arbeitsgruppen-Treffen des ,Komitees fur ein Nachhaltiges Osterreich*
und des ,Forum Nachhaltiges Osterreich® wurden aktuelle Themen diskutiert und MalRnahmen
entwickelt.

o Als Ergebnis dieser Diskussionen wurden bislang zwei Arbeitsprogramme mit insgesamt ca. 280
MaRnahmen zusammengestellt und von der 6sterreichischen Bundesregierung beschlossen.

o Ein Fortschrittsbericht hat im Jahr 2004 Uber den Stand der Umsetzung dieser MaRnahmen
informiert; ein gleichzeitig veroffentlichter Indikatorenbericht zeigte die wichtigsten Trends der
letzten Jahre anhand der in der Nachhaltigkeitsstrategie dargestellten Indikatoren auf.

o Zur Vernetzung, zum Erfahrungsaustausch und zur Reflexion Uber die Fortschritte und
Herausforderungen der Umsetzung fanden mehrere nationale und internationale Konferenzen und
Workshops statt.

Die veroffentlichen offiziellen Dokumente fokussieren auf die Ergebnisse der Strategieumsetzung. In
den letzten Jahren wurden aber auch Erfahrungen gesammelt, die bisher noch nicht dokumentiert
worden sind. Der vorliegende Review konzentriert sich daher auf die Umsetzung der
Nachhaltigkeitsstrategie als Prozess und hat zum Ziel,

o die wichtigsten Merkmale dieses Umsetzungsprozesses darzustellen,

o die dabei gemachten Erfahrungen aus der Sicht beteiligter Akteure zusammenzufassen,

o von einzelnen Ereignissen auf die zentralen Prozessmerkmale zu abstrahieren und

o die wichtigsten Lerneffekte aus der Sicht der Autoren dieses Reviews abzuleiten.

Die vorliegende Publikation ist kein Evaluationsbericht, sondern ein Prozess-Review. Sie basiert auf
den Erfahrungen im Umsetzungsprozess, auf Interviews mit sechs Mitgliedern des Komitees
Nachhaltiges Osterreich und mit sechs Mitgliedern des Forums Nachhaltiges Osterreich sowie auf
einem halbtagigen Workshop mit der Prozesssteuergruppe im Lebensministerium. Zweck dieses
Reviews ist nicht eine Bewertung des Umsetzungsprozesses bzw. seiner Ergebnisse, sondern die
Dokumentation von Erfahrungen und Einsichten der Beteiligten. In diesem Sinne wendet er sich in
erster Linie

o an die Umsetzungsverantwortlichen der Osterreichischen Nachhaltigkeitsstrategie, um die
Wahrnehmungen der Beteiligten auszutauschen und Reflexions- sowie Lernprozesse zu
unterstitzen,

o an die Umsetzungsverantwortlichen ahnlicher Strategien im In- und Ausland, um einen
Erfahrungsaustausch zu unterstiitzen und

o an die ,Scientific Community“ die sich mit Nachhaltigkeitsstrategien, ,Strategic Management® im
offentlichen Sektor (,Strategic Public Management®) und Good Governance beschaftigt, um die
entsprechenden Diskurse mit Einsichten aus der Umsetzungspraxis zu bereichern.

Wir freuen uns Uber Kommentare, Anregungen und eine Diskussion der hier beschriebenen
Erfahrungen, Einsichten und Schlussfolgerungen.

André Martinuzzi Reinhard Steurer

Wien, im Juli 2005
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2. Elemente des Umsetzungsprozesses
2.1. Beteiligte und Ablauf des Umsetzungsprozesses

Beschreibung

Die  Osterreichische  Nachhaltigkeits-
strategie skizziert bereits den Prozess
ihnrer Umsetzung, die daran beteiligten . o
Gruppen, ihr Zusammenspiel sowie die
dabei erstellten Berichte und Dokumente. : Arbeitsprogramme
Diese Struktur wurde im Laufe der ' X =

Umsetzung weiter konkretisiert:" ‘—-

Bundesregierung ]

xterne Beratu (e Beratung | Forum
Bundesregierung: Die Nachhaltigkeits- | =~ wecuion -\ et [ sacthata ) | "Satereien
strategie ist eine Initiative  der Pt

Bundesregierung. Die Koordination ihrer a
Umsetzung obliegt dem Bundesminister
fir Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und

Wasserwirtschaft (,Lebensministeriums®).

Samtliche Strategiedokumente
(einschliel3lich  Arbeitsprogramme  und
Fortschrittsberichte) werden von
verschiedenen Fachabteilungen

vorbereitet, in den Ministerburos politisch abgestimmt und im Ministerrat beschlossen bzw. zur
Kenntnis genommen.

Bundesministerien: Da Nachhaltige Entwicklung eine Querschnittsmaterie ist, die mehrere
Politikfelder betrifft, sind alle inhaltlich betroffenen Bundesministerien, das Bundeskanzleramt und die
Sozialpartner im Komitee flir ein Nachhaltiges Osterreich vertreten und damit in den
Umsetzungsprozess eingebunden.

Komitee fiir ein Nachhaltiges Osterreich: Das im Herbst 2002 etablierte Komitee fiir ein
Nachhaltiges Osterreich ist ein zentraler Akteur im Umsetzungs- und Weiterentwicklungsprozess der
Osterreichischen  Nachhaltigkeitsstrategie. Es ist sowohl fir die Zusammenstellung der
Arbeitsprogramme als auch fir die Fortschrittsberichte an die Bundesregierung verantwortlich. Das
Komitee besteht aus Vertreterlnnen der betroffenen Ressorts sowie des Bundeskanzleramts und ist
somit flr eine horizontale Integration der Politiken auf Bundesebene verantwortlich. Da im Komitee
daruber hinaus auch Expertinnen der Sozialpartner und Nachhaltigkeitskoordinatorlnnen aus den
Bundeslandern vertreten sind, ist es auch ein Mechanismus der Partizipation und der vertikalen
Integration, d.h. der Koordination zwischen verschiedenen politischen Ebenen.

Forum Nachhaltiges Osterreich: Das Forum Nachhaltiges Osterreich (in der Strategie noch
.Expertenpanel® genannt) wurde im Herbst 2002 eingerichtet und setzt sich aus rund 50
Wissenschafterlnnen, Vertreterinnen von Nicht-Regierungs-Organisationen (NGOs) und anderen
Expertinnen zusammen. Die Nominierung der Mitglieder erfolgte durch den Bundesminister fir Land-
und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft auf Vorschlag des Komitees bzw. der NGO-
Dachverbande im Umwelt- und Sozialbereich. Das Forum soll das Komitee im Umsetzungsprozess
unterstitzen, beraten und kritisch zu den Arbeitsprogrammen Stellung nehmen.

Prozesssteuergruppe im Lebensministerium: Sowohl bei der Erstellung der Osterreichischen
Nachhaltigkeitsstrategie, als auch bei deren Umsetzung lag die Prozesssteuerung bei einem Team
aus dem Lebensministerium.” Diese Gruppe ist fur das Prozess-Design verantwortlich, unterstitzt
Komitee und Forum bei deren Arbeit und schafft die Rahmenbedingungen fir eine rechtzeitige
Erstellung von Arbeitsprogrammen und Fortschrittsberichten. Sie wurde im ersten Jahr durch
professionelle Moderatoren der Fa. Coverdale, sowie im ersten und zweiten Jahr der Umsetzung
redaktionell und prozessbegleitend von einem Team der Wirtschaftsuniversitat Wien® unterstiitzt.

Eine ausflhrlichere Beschreibung des Umsetzungsprozesses, seiner Meilensteine sowie alle Strategie-Dokumente
finden sich auf www.nachhaltigkeit.at — Osterreichs Internetportal fir Nachhaltige Entwicklung.

Mag. Elisabeth Freytag, Dr. Barbara Schmon, Dr. Wolfram Tertschnig, Mag. Rita Trattnigg

Seitens der WU waren folgende Personen in den Umsetzungsprozess beteiligt: Dr. Andre Martinuzzi war als Redakteur
und Prozessberater sowohl in die Entstehung als auch in die Umsetzung der Osterreichischen Nachhaltigkeitsstrategie
eingebunden und kann daher fiir den vorliegenden Review aus einer Innenperspektive berichten. Dr. Reinhard Steurer
war in die Umsetzung nicht direkt eingebunden und bringt in den vorliegenden Review eine Auflenperspektive ein.
Dipl. Ing. Ursula Kopp (sie war am vorliegenden Review nicht beteiligt) moderierte eine Vielzahl von Arbeitsgruppen.
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Zivilgesellschaft: Die Einbindung der Zivilgesellschaft in politische Entscheidungsprozesse ist ein
wichtiges Prinzip Nachhaltiger Entwicklung. Deshalb werden Vertreterinnen der Zivilgesellschaft Gber
zwei Wege in den Umsetzungsprozess eingebunden: (a) Vertreterinnen von NGOs und
Wissenschafterinnen bilden das Forum fiir ein Nachhaltiges Osterreich und beraten das Komitee. (b)
Andere Anspruchs- und Zielgruppen werden im Rahmen von Stakeholder-Dialogen und anderen
Beteiligungsverfahren dazu eingeladen, ihre Standpunkte in den Umsetzungsprozess einzubringen
(z.B. im Rahmen des Akteursnetzwerks Nachhaltiges Osterreich).

Arbeitsprogramme: Die Arbeitsprogramme spielen eine zentrale Rolle bei der Umsetzung der
Osterreichischen Nachhaltigkeitsstrategie. Die vom Komitee fiir ein Nachhaltiges Osterreich
zusammengestellten Dokumente setzen Schwerpunkte, beschreiben konkrete Projekte und
MalRnahmen und setzen diese in Bezug zu den in der Strategie genannten Leitzielen. In den Jahren
2003 und 2004 sind jahrliche Arbeitsprogramme vorgelegt worden. Ab dem Jahr 2005 wurde auf
einen zweijahrigen Zyklus umgestellt.

Fortschrittsberichte: In den Fortschrittsberichten wird der Stand der Umsetzung der
Arbeitsprogramme dokumentiert und die Entwicklung der in der Strategie ausgewiesenen Indikatoren
Nachhaltiger Entwicklung dargestellt. Durch einen strukturierten Vergleich von Arbeitsprogrammen
und Fortschrittsberichten soll eine Rickkopplung erzielt werden, die Uber Erfolge und etwaige
Hemmnisse der Umsetzung Aufschluss gibt. Der erste Fortschrittsbericht ist der Bundesregierung im
Juni 2004 vorgelegt worden und wurde vom Ministerrat zur Kenntnis genommen.

Meilensteine des Umsetzungsprozesses
Juni-Sept. |Dialogkonferenzen ,Zukunft bauen®: mehr als 1.000 Schlisselakteurlnnen informierten sich tber die
2002 Osterreichische Nachhaltigkeitsstrategie und brachten eine Vielzahl von Anregungen zu ihrer Umsetzung
Sept. 2002 |Der Review zur Erstellung der 6sterreichischen Nachhaltigkeitsstrategie wurde veroffentlicht.
Nachhaltigkeitsgipfel in Johannesburg: Da weltweit etwa die Halfte der Lander der Agenda 21-Aufforderung,
Sept. 2002 |Nachhaltigkeitsstrategien zu erstellen, noch nicht nachgekommen ist, wird im Implementationsplan des
Weltgipfels 2005 als neues Zieljahr genannt.
Okt. 2002 |Institutionelle Innovationen: Das Forum und das Komitee fiir eine Nachhaltiges Osterreich wurden
Jan. 2003 Der 8. Round Table ,Nachhaltiges Osterreich* beschaftigte sich mit dem Thema ,Nachhaltigkeit
) kommunizieren®.
Nachhaltige Entwicklung in einer erweiterten Union: Auf Initiative des Lebensministeriums trafen sich tber
70 Nachhaltigkeitsstrategie-Experten aus 25 europaischen Landern zu einem Erfahrungsaustausch in Wien.
Das Erste Arbeitsprogramm zur Umsetzung der Osterreichischen Nachhaltigkeitsstrategie wird im
Ministerrat beschlossen. Es enthalt (iber 200 MalRnahmen sowie neun Schwerpunkte flr das zweite Jahr der
Zeitgleich mit der Beschlussfassung des Arbeitsprogrammes veroffentlichte das Forum Nachhaltiges
Osterreich eine Stellungnahme dazu.
Beim Workshop ,Monitoring Nachhaltiger Entwicklung in Osterreich* wurden systematische Ansétze fiir ein
Monitoring und die Weiterentwicklung des in der Nachhaltigkeitsstrategie genannten Indikatoren-Sets
Der 9. Round Table ,Nachhaltiges Osterreich* widmete sich dem Thema ,Zukunft des Landlichen Raumes*.
Sept. 2003 |Es wurden Mdoglichkeiten aufgezeigt, wie Landliche Raume, insbesondere deren Wirtschafts- und
Sozialkapital, gestarkt werden kénnen.
Der "Erste Osterreichischen Lokale Agenda 21-Gipfel* stand unter dem Motto ,Ein nachhaltiger Weg fiir
Okt. 2003 |Gemeinden und Regionen® und unterstiitzte die Umsetzung eines gemeinsamen Arbeitsprogramms von
Bund und Landern zur Lokalen Agenda 21 in Osterreich.
Beim Workshop ,Governance fiir Nachhaltige Entwicklung" waren ausgewahlte Unternehmens- und
Marz 2004 |Politikberaterlnnen dazu eingeladen, Ideen und Methoden zu prasentieren, mit denen der
Umsetzungsprozess der Osterreichischen Nachhaltigkeitsstrategie weiter verbessert werden kann.
Die Tagung ,Good Governance — Neue Qualitdten im Verhaltnis von Staat und Birgergesellschaft” fand im
Parlament statt und stand im Kontext des osterreichischen Verfassungskonvents.
Das Arbeitsprogramm 2004 ,Auf dem Weg zu einem Nachhaltigen Osterreich* wird vom Ministerrat
Juni 2004 |beschlossen. Es enthalt 80 neue MalRnahmen, gibt einen Ausblick auf die Aktivitaten in den 9 bestehenden
Schwerpunkten und nennt 4 zusatzliche Schwerpunkte der Umsetzung.
Das Komitee fiir ein Nachhaltiges Osterreich berichtet der Bundesregierung iiber den Fortschritt des
Juni 2004 |Strategieprozesses. Fortschritts- und Indikatoren-Bericht werden vom Ministerrat Ende Juni 2004 als
Anhang zum Arbeitsprogramm 2004 zur Kenntnis genommen.
Juli 2004 Die 6sterreichische Nachhaltigkeitsstrategie besteht seit zwei Jahren. Dieses Jubilaum ist am 1. Juli mit dem
Fest ,Nachhaltigkeit hoch halten“ im Museumsquartier in Wien gefeiert worden.
Okt. 2004 |Der 10. Round Table “Nachhaltiges Osterreich” bearbeitet das Thema “Nachhaltiger Konsum”
Feb. 2005 Die Evaluation der NSTRAT wird 6ffentlich ausgeschrieben; der Evaluationsbericht soll im November 2005
) vorliegen
Das Forum Nachhaltiges Osterreich beginnt mit der Erstellung einer Studie zu ,Nicht-nachhaltigenTrends*;
die Studie soll ebenfalls Ende 2005 vorliegen
Aug. 2005 |Der 11. Round Table "Nachhaltiges Osterreich" widmet sich dem Thema "Good Governance"

April 2003

Juni 2003

Juni 2003

Sept. 2003

Juni 2004

Juli 2005
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2.2. Weiterentwicklungen im Umsetzungsprozess

Folgende Strukturen und Mechanismen sind in der Nachhaltigkeitsstrategie nicht genau beschrieben,
sondern erst im Zuge des Umsetzungsprozesses entwickelt bzw. konkretisiert worden:

>

Die Prozesssteuergruppe im Lebensministerium ist zwar in der Osterreichischen
Nachhaltigkeitsstrategie nicht explizit erwahnt, hat sich aber aus dem Erstellungs- und
Umsetzungsauftrag des Ministerrates an den Bundesminister fur Land- und Forstwirtschaft,
Umwelt und Wasserwirtschaft ergeben. Da die Prozesssteuergruppe bereits bei der Erstellung der
Nachhaltigkeitsstrategie etabliert worden ist, konnte der Umsetzungsprozess auf personeller
Kontinuitat profitieren.

Sowohl Arbeitsprogramme als auch Fortschrittsberichte werden von jenen Ministerien erstellt, die
vom Leitbild Nachhaltige Entwicklung betroffen sind. Um die Abstimmung der einzelnen
MaRBnahmen in diesem dezentralen Prozess zu unterstitzen wurde eine internet-basierte
Datenbank konzipiert und im Herbst 2002 in Betrieb genommen (Details dazu siehe Anhang).
Diese Datenbank erleichtert die dezentrale Dokumentation, Aktualisierung und Vernetzung der
MaRnahmen, die im Zuge des Umsetzungsprozesses entwickelt werden.

Im Dezember 2003 wurde eine vom Bundesministerium fur Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und
Wasserwirtschaft finanzierte ,Geschéftsstelle des Forum Nachhaltiges Osterreich® zur
Unterstlitzung des Forums eingerichtet. Die Aufgaben bestehen in koordinierenden Tatigkeiten bei
der Erarbeitung von Stellungnahmen des Forums, redaktionellen Arbeiten an den Textentwlirfen
der Stellungnahmen, Planung und Durchflihrung von Veranstaltungen des Forums, Vor- und
Nachbereitung der Forums-Sitzungen, Abstimmung mit der Prozesssteuergruppe sowie
Vertretung des Forums im Komitee und in europaischen Gremien.

Zur Entwicklung neuer MaBnahmen wurden im Herbst 2003 gemischte Arbeitsgruppen aus
Vertreterinnen des Forums und des Komitees eingerichtet. Ziel der Arbeitsgruppen war es, das
kritische Potenzial des Forums mit dem pragmatischen Zugang des Komitees zu kombinieren, um
anspruchsvolle und zugleich umsetzbare Vorschldge fir MaRnahmen zu entwickeln. Einige
Arbeitsgruppen wurden nach vorliegen des zweiten Arbeitsprogramms fortgesetzt, andere sahen
ihre Tatigkeit damit als beendet an.

Die Abstimmung der Arbeitsprogramme auf Ebene der Ministerbiiros ist in der Osterreichischen
Nachhaltigkeitsstrategie nicht explizit erwahnt, ergibt sich aber aus der Tatsache, dass die
Arbeitsprogramme vor der Beschlussfassung im Ministerrat einer politischen Akkordierung
bedurfen.

Parallel zur Umsetzung der Osterreichischen Nachhaltigkeitsstrategie wurden sektorale und
regionale Strategie-Prozesse bzw. Stakeholder-Dialoge initiiert.” Damit fand eine rasche
Verbreitung dieses neuen politischen Steuerungsinstruments statt. Der Austausch zwischen
diesen Prozessen bzw. deren Rickbindung mit der nationalen Nachhaltigkeitsstrategie findet
derzeit allerdings nur punktuell und informell statt.

Im April 2003 konstituierte sich auf Initiative des Osterreichischen Lebensministeriums ein
europdisches Netzwerk zum Erfahrungsaustausch bei der Umsetzung von
Nachhaltigkeitsstrategien (,Linking Sustainability Strategies®). Bei den seither jahrlich
stattfindenden Treffen wurden diverse Herausforderungen behandelt, die sich im Zusammenhang
mit Nachhaltigkeitsstrategien in Europa ergeben (das 2003 in Wien abgehaltene Netzwerk-Treffen
ist auf www.nachhaltigkeit.at/lisstra dokumentiert).

Dem Thema ,Governance fiir Nachhaltige Entwicklung“ widmeten sich mehrere
Veranstaltungen, die der Reflexion, Verbesserung und Weiterentwicklung des
Umsetzungsprozesses dienten.’

4

Z.B. Bildungsstrategie flir Nachhaltige Entwicklung, Forschungsstrategie fur Nachhaltige Entwicklung, CSR-Austria
(Corporate Social Responsibility), Osterreichischer Walddialog, Nachhaltigkeitsstrategien der Bundeslander

siehe http://www.governance.at
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Im Laufe des zweiten Arbeitsjahres hat das Komitee die Funktionen des Umsetzungsprozesses
genauer definiert. Er erflllt demnach auch folgenden Funktionen

>

Begleitung von Prozessen und Maflinahmen die unabhangig von der Nachhaltigkeitsstrategie
bereits am Laufen sind bzw. Definition von Schnittstellen zu diesen Prozessen (z.B.
Klimastrategie, Walddialog);

Begleitung von MaRnahmen, die in vorigen Arbeitsprogrammen der Nachhaltigkeitsstrategie
enthalten waren (Erfahrungsaustausch, Information Uber Fortschritte, Madglichkeiten der
Zusammenarbeit);

Identifikation und Planung neuer Schlisselmallinahmen mit ressortiibergreifendem Charakter;

Dokumentation und Abstimmung neuer sektoraler MaRBnahmen (Sicherung der Koharenz,
rechtzeitige Information, Méglichkeiten der Zusammenarbeit).

Zur ldentifikation neuer SchlisselmaRhahmen wurden vom Komitee im ersten Jahr der Umsetzung
neun ,strategische Schwerpunkte“ formuliert. Dabei wurden vor allem jene Themen der
Nachhaltigkeitsstrategie identifiziert, die vom ersten Arbeitsprogramm nicht ausreichend abgedeckt
oder wo politische Anknipfungspunkte fiir einzelne Schlisselmalinahmen gesehen wurden. Die neun
Schwerpunkte fiir den weiteren Umsetzungsprozess sind:

Okologisierung des Steuersystems

Klimaschutz und Nachhaltige Energie

Nachhaltige Mobilitat

Nachhaltige Regional- und Gemeindeentwicklung

Bildung, Forschung und Entwicklung fir Nachhaltigkeit

Soziale Gerechtigkeit und nachhaltige Arbeit

Neue Formen der Politikgestaltung und Governance

Nachhaltige Entwicklungspolitik und Umsetzung der Beschliisse von Johannesburg
»,Nachhaltigkeitsunion Europa“

©CoNooA~WON =

Im zweiten Arbeitsprogramm sind dieser Liste die Themen ,Popularisierung von Nachhaltiger
Entwicklung®, ,Nachhaltiger Konsum® und ,Dynamischer Wirtschaftsstandort® als drei weitere
Schwerpunkte hinzugefluigt worden.

Ferner wurde vom Komitee fir die Planung neuer sektoraler Malnahmen eine Checkliste zur
Qualitatssicherung beschlossen, die folgende Fragen umfasst:

Ist die Mallnahme mehrdimensional/ganzheitlich ausgerichtet?

Ist die MalRnahme mit allen relevanten Leitzielen vernetzt?

Sind die Zielerreichungsbeitrdge ausreichend tberdacht und begriindet?
Sind negative Auswirkungen auf andere Leitziele ausgeschlossen?

Ist die Umsetzung mit den relevanten Partnern abgestimmt?

Ist die MalRnahme mit anderen MaRnahmen abgestimmt?

Wurden die Anregungen aus dem Forum berUcksichtigt?

Ist die Zeitplanung durchdacht und erfasst?

Kann der Erfolg der MalRnahme an Indikatoren gemessen werden?

Ist die Darstellung der Malinahme auch fir AuBenstehende verstandlich?

000000000
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Lessons Learned

Ein innovativer Umsetzungsprozess

Im Review zur Erstellung der dsterreichischen Nachhaltigkeitsstrategie6 wurden zwei Schwachstellen
erkannt, die durch eine gednderte Organisation des Umsetzungsprozesses behoben werden sollten:

O

Die Einbindung wissenschaftlicher
Fachexpertise und des kritischen Potenzials
von NGOs konnte bei der Erstellung der
Strategie wegen Zeitdrucks nur in geringem
Umfang erfolgen. Im Umsetzungsprozess
wurde durch die Einrichtung des Forums
Nachhaltiges Osterreich versucht, das kritische
Potenzial konstruktiv in den
Umsetzungsprozess einzubinden. Das Forum
steht in einem Dialog mit der Verwaltung, der
Kontakt zur politischen Ebene ist bisher nicht
institutionalisiert (siehe Kapitel 2.4.)

Politik

Entscheidungsmacht
Interessenskalkiil
Inszenierung

Verwaltung
(,Komitee")

Wissenschaft/
NGOs (,Forum®)

Pragmatik
Kontinuitat
Regelgebunden

Kritisches Potenzial
Unabhéngigkeit
Fachwissen

Die politische Abstimmung des Strategie-
Entwurfs erwies sich als deutlich schwieriger als
erwartet und fand jenseits der im

Erstellungsprozess vereinbarten Spielregeln
statt. Um die politische Abstimmung der Entwirfe von Arbeitsprogrammen und
Fortschrittsberichten effizienter und zielorientierter zu organisieren, wurden wiederholte
Gesprache zwischen der Prozesssteuergruppe und den Ministerbuiros initiiert.

Aus der Sicht der befragten Komiteemitglieder weist der gesamte Umsetzungsprozess einige
Besonderheiten auf, die ihn von anderen Prozessen in der Verwaltung unterscheiden:

O

Die Inhalte und Ziele sind aufgrund der thematischen Breite des Themas Nachhaltige Entwicklung
schwerer zu fassen. Folglich sind sowohl thematische Briicken zwischen einzelnen Ressorts als
auch die Notwendigkeit der Teilnahme an einem ressortiibergreifenden Umsetzungsprozess nicht
immer offensichtlich, sondern miissen standig aufgezeigt und kommuniziert werden.

Die Umsetzung wird vor allem von der Verwaltungsebene getragen. Seitens der politischen Ebene
gibt es dazu kaum direkte Vorgaben. Umsetzungserfolge hdngen daher von der Bereitschaft der
einzelnen Komitee-Mitglieder ab, den Prozess mitzugestalten.

Die Anzahl der Beteiligten ist deutlich héher als bei konventionellen Verwaltungsprozessen. Die
Einbindung von Interessensvertretungen ist tblich, die von NGOs und Wissenschaften stellt fir
viele eine Novitat dar.

Der direkte und zum Teil auch informelle Kontakt zwischen Vertreterinnen verschiedener
Ministerien wird als Bereicherung angesehen.

Externe Prozessbegleitung und Moderation sind in Verwaltungsprozessen selten und bieten fir
viele Mitglieder des Komitees eine neue Erfahrung der Zusammenarbeit.

Durch die regelmaRigen Sitzungen des Komitees entstand eine Kultur der Zusammenarbeit die
sich von formellen Formen der Abstimmung in konventionellen Verwaltungsprozessen
unterscheidet. Diese Qualitat ist allerdings schwer nach aufden kommunizierbar.

Die Zusammenarbeit und der Informationsaustausch mit der regionalen Ebene werden von der
Prozesssteuergruppe als besonders wichtig erachtet und ist durch entsprechende Instrumente
etabliert (z.B. Roundtable Nachhaltiges Osterreich).

Auch fir die meisten der befragen Forumsmitglieder stellt der Umsetzungsprozess eine einmalige
Erfahrung dar, so dass kaum Vergleichsbeispiele genannt werden konnten:

(@]

LA21-Prozesse in Gemeinden und Strategie-Prozesse einzelner Regionen bzw. Lander wurden
zwar als Vergleichsfalle erwahnt, eine direkte Vergleichbarkeit jedoch bezweifelt, da derartige
Prozesse auf die kulturellen und kontextuellen Rahmenbedingungen angepasst sein missen.

6

vgl. Martinuzzi, A.; Kopp, U.: ,Die Erstellung der Osterreichischen Nachhaltigkeitsstrategie - Process-Review and
Lessons Learned®, Schriftenreihe des Forschungsschwerpunkts Nachhaltigkeit und Umweltmanagement,
Diskussionspapier 02/2002, Wien, Juni 2002
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o Im Vergleich zu Natura-2000 wurden die konkreten Vorgaben zur Umsetzung hervorgehoben und
ahnliche Verpflichtungen fir die Umsetzung der Nachhaltigkeitsstrategie angeregt. Dazu kénnte
auch starkerer internationaler Druck (z.B. im Rahmen eines ,Johannesburg-Prozesses*)
beitragen.

o Aufbauend auf positiven Erfahrungen mit dem Beirat flr Wirtschafts- und Sozialfragen wurde von
einem Interviewpartner angeregt, fur die Umsetzungsschritte klarere politische Auftrage
einzuholen und die Arbeit auf wenige dafiir aber zentrale Themenfelder zu konzentrieren.

= Die fiir die Umsetzung der 6sterreichischen Nachhaltigkeitsstrategie etablierte Aufbau- und
Ablauforganisation wird von den Beteiligten in mehrfacher Hinsicht als einzigartig
wahrgenommen. Die Kommunikation von Kontext, Zielen und Spielregeln ist daher
vergleichsweise aufwidndig und sollte bei ahnlichen Strategieprozessen besonders
beachtet werden.

Eine neue Aufgabe - vom Schreiben zum Umsetzen

In der Riickschau kann die Erstellung der Strategie als Verhandlungsprozess charakterisiert werden,
der an der Formulierung eines von allen Beteiligten akzeptierten Dokuments orientiert war. Dazu
wurden entsprechende Strukturen und Arbeitsprozesse etabliert: eine Redaktionsgruppe erstellte
Textvorschlage, in einem ,Plenum® wurden die Texte verhandelt, die Fokussierung auf das zu
erstellende Dokument definierte Qualitatskriterien und Zeitstruktur. Nach dem Beschluss der Strategie
im Ministerrat wurde diese stark auf Verhandlung und Dokumentation ausgerichtete Arbeitsweise im
ersten Jahr der Umsetzung aus folgenden Grinden fortgefiihrt:

o Eine Vielzahl der bereits in der Erstellung der Strategie aktiven Personen wurde ins Komitee fur
ein Nachhaltiges Osterreich entsendet. Die zwischen ihnen aufgebaute Kooperationskultur wurde
als Basis fur die Integration neuer Mitglieder genitzt.

o Mit der Prozesssteuergruppe im Lebensministerium, der externen Moderation, der Redaktion und
Prozessbegleitung wurden dieselben Personen weiter betraut. Sie bauten ihre Arbeit auf eine
etablierte Kooperation auf.

o Statt am Strategiedokument wurde nun am ersten Arbeitsprogramm gearbeitet. Dazu wurden viele
eingeflihrte Arbeitsweisen beibehalten und verfeinert (z.B. Moderationstechniken, Eintext-
Verfahren, Abstimmungsmethoden).

o Die Arbeit an den neun ,strategischen Schwerpunkten 2003/2004“, die den Charakter zusatzlicher
Zwischenziele erlangten, bedingte Verhandlungen zwischen den Ressorts, die der Erstellung des
Strategiedokuments ahnelten.

Da das erste Jahr der Umsetzung weiterhin den Charakter eines dokumentierenden
Verhandlungsprozesses hatte, konnte rasch ein erstes Arbeitsprogramm erstellt werden, das mehr als
200 MaRnahmen enthielt und somit eine umfassende Bestandsaufnahme bereits begonnener oder
kurzfristig geplanter Umsetzungsschritte bot. Die Fokussierung auf Verhandlung und Dokumentation
fiihrte jedoch dazu, dass einige Aspekte am Ubergang vom Erstellungs- zum Umsetzungsprozess zu
wenig beachtet wurden: Aufgrund der Menge und Vielfalt der erarbeiteten Mallhahmen konnten in
Komitee-Sitzungen inhaltliche Fragen oder einzelne MaRnahmen kaum diskutiert werden. Die
Ubersetzung der Strategie in konkrete Einzelprojekte wurde daher den einzelnen beteiligten
Institutionen Uberlassen, ohne dass sie dabei durch das Komitee oder die Prozesssteuergruppe
besonders unterstitzt worden waren. Da die Zusammenarbeit bei der Umsetzung einzelner
MaRnahmen bilateralen Gesprachen Uberlassen wurde, sind nur wenige der im ersten
Arbeitsprogramm dokumentierten MaRnahmen gemeinsam neu entwickelt worden.

Im zweiten Jahr wurden diese Schwachen erkannt und gemischte Arbeitsgruppen aus Vertreterinnen
des Komitee und des Forums eingesetzt. Diese Arbeitsgruppen sollten das Innovationspotenzial einer
kooperativen Malinahmen-Entwicklung und -Umsetzung nitzen.

= Umsetzungsprozesse konnen zwar auf die bei der Strategieerstellung etablierten
Arbeitsweisen aufbauen, sie erfordern aber auch zusatzliche Qualifikationen (z.B. pro-
aktive Arbeitsweise, Bereitschaft und Einsatz fiir neue Kooperationen mit anderen
Institutionen, Planung und Umsetzung kooperativer Projekte). Diese neuen Anforderungen
sollten sowohl bei der Auswahl der Delegierten beriicksichtigt, als auch durch zusatzliche
Trainingsangebote unterstiitzt werden.
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Eine Kultur der Zusammenarbeit entsteht

Im ersten Jahr der Umsetzung arbeiteten Komitee und Forum getrennt und auf die in der Strategie
genannten Funktionen hin fokussiert: Das Komitee erstellt das erste Arbeitsprogramm und plante
darin enthaltenen MaRnahmen, das Forum kommentierte die einzelnen Mallnahmen Uber eine
internet-basierte Datenbank und gab zum gesamten Arbeitsprogramm eine schriftliche
Stellungnahmen ab. Der direkte personliche Kontakt zwischen Komitee und Forum war schwach
ausgepragt.

Im zweiten Jahr wurde die Zusammenarbeit durch Einrichtung gemischter Arbeitsgruppen zur
gemeinsamen Entwicklung neuer Malinahmen intensiviert. Ferner nahm ein Vertreter des Forums an
einigen Komitee-Sitzungen teil, informierte das Komitee Uber die Arbeitsschritte und Sichtweisen des
Forums und berichtete dem Forum Uber die Fortschritte im Komitee. Diese direkte Zusammenarbeit
ermoglichte ein gegenseitiges Verstdndnis der institutionellen Rahmenbedingungen und
Motivationslagen.

Das Kennen Lernen der jeweils ,anderen Seite durch direkte Kommunikation wird von den befragten
Mitgliedern aus Komitee und Forum durchwegs positiv gesehen. Fir einige Mitglieder des Forums
zeigten sich dabei die Grenzen der Handlungsmdglichkeiten des Komitees. Sie kritisierten, dass
Anregungen des Forums ihrer Ansicht nach nicht ausreichend aufgenommen wurden. Einzelne
Mitglieder des Komitees wiederum empfanden die Diskussionen in den Arbeitsgruppen als politische
Grundsatzdiskussionen und kritisierten, dass zu wenig an konkreten und pragmatischen Lésungen
gearbeitet wurde. Sie beflrchteten ferner, dass durch die Arbeitsgruppen die Entscheidungs-
kompetenzen des Komitees in Frage gestellt bzw. die klar definierten Rollen von Forum und Komitee
aufgeweicht wirden. In den Interviews zum vorliegenden Review fiel auf, dass in der Wahrnehmung
der Mitglieder von Komitee und Forum verschiedene Aspekte oder Erfahrungen dominieren. Da das
dabei entstehende Gesamtbild fir die einzelnen Akteure noch nicht Uberschaubar ist, méchte der
vorliegende Review wesentliche Aspekte dieses Gesamtbildes aufzeigen und zu einer Reflexion des
Umsetzungsprozesses beitragen.

= Im Vergleich zu konventionellen Stellungnahmeverfahren wurde eine partizipativere und
diskursivere Vorgangsweise gewahlt. Diese direkte Zusammenarbeit von Vertreterinnen
unterschiedlicher Institutionen und verschiedener gesellschaftlicher Interessensgruppen
ermoglicht zum einen ein besseres gegenseitiges Verstandnis. Zum anderen erkennen die
Beteiligten dabei die durch institutionelle Rahmenbedingungen vorgegebenen Grenzen der
Kooperation.
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2.3. Das Komitee fiir ein Nachhaltiges Osterreich

Kurzprofil

Das Komitee fiir ein Nachhaltiges Osterreich ist fiir die Erstellung der Arbeitsprogramme, die
Fortschrittsberichte und damit fir die effektive und effiziente Umsetzung der Osterreichischen
Nachhaltigkeitsstrategie verantwortlich. Es setzt sich aus Vertreterlnnen aller Ministerien auf
Bundesebene, der Sozialpartner und einigen von den Landern entsendeten Personen zusammen.

Die Nominierung der Komitee-Mitglieder erfolgte im Herbst 2002. Da mehr als die Halfte der bereits in
die Erstellung der Strategie eingebundenen Personen wieder in das Komitee entsandt wurde, konnte
auf die guten personlichen Kontakte und die positiven Erfahrungen der Zusammenarbeit aufgebaut
werden. Das Komitee erreichte damit rasch eine Qualitdt der Zusammenarbeit, die bei neuen
Verhandlungspartnern erst mithsam aufgebaut werden hatte missen.

Im ersten Jahr der Umsetzung fanden insgesamt sieben Komiteesitzungen, im zweiten Jahr drei
Sitzungen statt. Im Durchschnitt nahmen 20-25 Personen an diesen zumeist halbtagigen Treffen teil.
Dabei ging es vor allem um einen Austausch zu geplanten MalRnahmen, die Diskussion neuer
Schwerpunkte sowie die gemeinsame Formulierung und Beschlussfassung der Arbeitsprogramme
und des Fortschrittsberichts. An den insgesamt 27 Arbeitsgruppen-Treffen nahmen jeweils 7-10
Personen teil. Hier stand die Entwicklung neuer Mal3nahmen im Vordergrund.

Lessons Learned

Unterschiedliche Zuginge zum Thema Nachhaltige Entwicklung

Nachhaltige Entwicklung ist ein integratives Konzept, das eine Vielzahl von Einzelthemen umfasst.
Das zeigt sich schon in der Breite der 20 Leitziele in der Nachhaltigkeitsstrategie. Im
Umsetzungsprozess wurden — analog zu den drei Dimensionen des Leitbildes und den theoretischen
Diskussionen dazu - drei unterschiedliche Zugdnge zum Thema Nachhaltige Entwicklung
offensichtlich:

o Der okologische Zugang — Umweltschutz mit neuem Schlagwort: Fir Vertreterinnen dieses
Zugangs steht Umweltschutz im Vordergrund, da sie um langfristige Zerstdérungen der Biosphéare
und damit um die natlrlichen Rahmenbedingungen der Gesellschaft besorgt sind. Nachhaltige
Entwicklung wird von ihnen als Mdglichkeit gesehen, dem Rickgang des gesellschaftlichen
Interesses an Fragen des Umweltschutzes entgegenzuwirken. Sie méchten Ziele so quantifiziert
wie moglich formulieren und Umsetzungsmechanismen maglichst verbindlich fixieren.

o Der oOkonomische Zugang - Nachhaltige Entwicklung als Prozess der
Wohlstandssteigerung: Vertreterinnen dieses Zugangs betonen die prozessualen Qualitaten
Nachhaltiger Entwicklung und praferieren Win-Win-Situationen, um Interessensgegensatze zu
Uberbriicken. In Bereichen mit klaren Interessensgegensatzen bzw. trade-offs* wird
wirtschaftlicher Erfolg als Basis flr ein Engagement im Umweltschutz angesehen. Sie moéchten
Ziele mdglichst flexibel handhaben und qualitativ festsetzen. Bei der Umsetzung widmen sie
geringen Kosten besondere Beachtung und bevorzugen freiwillige Instrumente.

o Der soziale Zugang — Suche nach Verbindungslinien: Fir viele Vertreterinnen dieses Zugangs
sind die Verbindungslinien zwischen den etablierten Handlungsfeldern der Sozialpolitik und dem
Thema Nachhaltige Entwicklung nicht klar ersichtlich. Manche sehen ihr Themengebiet als zu weit
entfernt und nehmen daher nicht aktiv an der Nachhaltigkeitsdiskussion teil. Andere hingegen
bringen unter dem Titel ,Soziale Nachhaltigkeit* samtliche sozialpolitischen Fragestellungen in
den Nachhaltigkeitsdiskurs ein. Eine Diskussion, Abgrenzung und Operationalisierung der
sozialen Dimension Nachhaltiger Entwicklung erscheint daher erforderlich.

= Nachhaltige Entwicklung ist ein sehr breites, bisher kaum operationalisiertes Leitbild, das
unterschiedlich interpretiert werden kann. Dies ermdglicht einen oberflachlichen Konsens
zu allgemeinen Zielen. Wird Nachhaltige Entwicklung jedoch in den Kontext der einzelnen
Akteure und in praktisches Handeln iibersetzt, werden die unterschiedlichen Zugdange und
Interpretationen offensichtlich und Interessenskonflikte kdnnen (wieder) hervortreten. Eine
zentrale Herausforderung von Nachhaltigkeitsstrategien ist es daher, solche Konflikte
fortlaufend auszuloten und konstruktiv zu I6sen.
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Einige zentrale Akteure fehlen

Die Vertreterinnen einer Vielzahl von Institutionen erfillten im Komitee eine tragende Rolle, indem sie
gemeinsam neue MaRnahmen entwickelten, sich aktiv an den Diskussionen beteiligten und in der
MaRnahmenumsetzung kooperierten. Die im Rahmen des Reviews befragten Komiteemitglieder
wiinschen sich von drei Institutionen ein hdheres Engagement:

o Vom Bundesministerium fiir Soziales und Gesundheit wurde zwar eine gro3e Zahl von
MaRnahmen in die Arbeitsprogramme eingebracht. Die meisten wurden jedoch ohne Diskussion
oder Abstimmung mit anderen Komiteemitgliedern entwickelt bzw. umgesetzt, so dass der
integrative Charakter des Umsetzungsprozesses nicht voll genutzt wurde. Einige
Komiteemitglieder wiinschen sich ferner eine kontinuierlichere bzw. aktivere Teilnahme dieses
Ressorts an den Komitee-Sitzungen.

o Das Bundesministerium fur Finanzen war kaum bei den Komitee-Sitzungen vertreten. Die
Mitwirkung dieses sowohl fiir das gesamte Thema Nachhaltige Entwicklung als auch fir die
Planung einzelner Malnahmen zentralen Ressorts erfolgte meist erst bei der politischen
Abstimmung der Arbeitsprogramme. Fur die meisten Komiteemitglieder haben sich aus der
Sonderstellung dieses Ressorts Unsicherheit in den Diskussionen und eine Schwachung des
gesamten Umsetzungsprozesses ergeben.

o Auf Ebene der Beamten hat sich in den letzten Jahren eine gute Zusammenarbeit mit den
Verterterlnnen des Bundeskanzleramtes entwickelt. Vom Bundeskanzler selbst wirden sich die
Interviewpartnerinnen eine starkere Unterstitzung erwarten, um den Stellenwert des gesamten
Umsetzungsprozesses zu erhéhen. Da in Osterreich die Umsetzung der Nachhaltigkeitsstrategie
im Lebensministerium angesiedelt ist, wird Nachhaltige Entwicklung leicht mit Umweltschutz
gleichgesetzt. Initiativen des Lebensministeriums laufen daher Gefahr, als Einmischung in die
Kompetenzen anderer Ressorts wahrgenommen zu werden.

Von Mitgliedern des Forums wird vereinzelt kritisiert, dass die ins Komitee entsendeten Personen zu
wenig Entscheidungsmacht bzw. keinen ausreichenden Zugang zu den Entscheidungstragern hatten.

= Wahrend sich die Vertreterinnen vieler Ressorts im Umsetzungsprozess besonders
engagieren, haben sich einige wichtige Ressorts bislang nicht aktiv im Komitee beteiligt,
sondern ihre Interessen erst in der politischen Abstimmung der Entwiirfe eingebracht. Das
Fehlen wichtiger Promotoren bei der Entwicklung neuer MaRnahmen hat andere
Komiteemitglieder verunsichert und demotiviert. Bei Strategieprozessen sollte daher
darauf geachtet werden, dass Desinteresse bzw. Abwesenheit keine taktischen Vorteile
bringt.

Wie Engagement dauerhaft aufrechterhalten werden kann

Die Umsetzung der Osterreichischen Nachhaltigkeitsstrategie ist eine langfristige Aufgabe. Sie setzt
voraus, dass das Engagement einer inhomogenen Gruppe von Akteuren Uber einen langeren
Zeitraum hinweg aufrechterhalten wird. Bisher sind dabei folgende drei Formen des Engagements
aufgetreten:’

o Ereignisbezogenes Engagement: Diese Form des Engagements konzentriert sich auf die
Erreichung groRRer Meilensteine und 6ffentlichkeitswirksamer Ergebnisse. Typische Beispiele sind
die Vorbereitung des Weltgipfels in Johannesburg, die Vorbereitung der &sterreichischen EU-
Prasidentschaft und der Review der EU-Nachhaltigkeitsstrategie. Manche Akteure weisen
anlasslich dieser Ereignisse punktuell ein hohes Aktivitatsniveau auf. Danach wird die
Aufmerksamkeit vom Thema Nachhaltige Entwicklung aufgrund aktueller Ereignisse zu anderen
Themen verschoben. Die kontinuierliche Mitarbeit im Komitee wird in diesen Phasen als
Konkurrenz zu anderen Téatigkeiten gesehen und daher auf ein Minimum reduziert. Einige
Interviewpartnerinnen regten daher eine Reduktion der Komitee-Sitzungen und eine
umfassendere Dokumentation an, um trotz reduzierter Anwesenheit den Anschluss an die
Diskussionen nicht zu verlieren.

Diese drei Formen stellen Idealtypen dar, die aus einer qualitativen Interpretation der Interviews rekonstruiert wurden.
Im Umsetzungsprozess traten die drei Formen des Engagements abhangig von Situation und Akteur in den
Vordergrund. Diese Typologie beschreibt die drei Typen daher in ,Reinform*, so dass ihre Rationalitdten und Dynamiken
beachtet werden kénnen.
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o Umsetzung als Koordinationsaufgabe: Bei dieser Form des Engagements werden
Koordinationsstellen dauerhaft eingerichtet und mit entsprechenden Personalkapazitaten
versehen. lhre zentrale Aufgabe ist die Abstimmung der Aktivitaten im Komitee mit den
Fachabteilungen und der politischen Ebene im eigenen Ressort. Vereinzelt traten
Reibungsflachen auf, wenn die Koordinationsaufgaben als Vereinnahmung der Arbeit der
Fachabteilungen wahrgenommen wurden oder wenn bei Vorlage von Textentwirfen zu wenig Zeit
fur die ressortinternen Abstimmungsprozesse eingeplant war. Im Komitee konnten sich reine
Koordinationsstellen kaum an fachlichen Diskussionen beteiligen, was die inhaltliche Arbeit fur
andere Komiteemitglieder erschwerte. Positiv hervorgehoben wurde, dass der Aufbau von
Koordinationsstellen langfristiges ,capacity building“ fur Nachhaltige Entwicklung ermdéglicht und
die Umsetzung der Nachhaltigkeitsstrategie = dadurch  besser in  konventionelle
Verwaltungsprozesse integriert wird.

o Projektbezogenes Engagement: Eine dritte Form des Engagements war in jenen Ressorts
anzutreffen, die groRere Projekte oder Programme umsetzten. Fir sie trat der
Umsetzungsprozess der Nachhaltigkeitsstrategie gegentber ihrem eigenen Projekt in den
Hintergrund. Dadurch wurde das komplexe und breit angelegte Zielblindel der Osterreichischen
Nachhaltigkeitsstrategie im jeweiligen Zustandigkeitsbereich konkretisiert, ein Anknipfungspunkt
fur Engagement und Profilierung geschaffen und kurzfristige Umsetzungsschritte erarbeitet. In
vielen Fallen wurden Kooperationen mit anderen Komiteemitgliedern und ihren Organisationen
gesucht, so dass eine Dynamik der Zusammenarbeit entstand. Fir jene, die sich nur am Rande
mit Nachhaltiger Entwicklung beschéaftigen, wird das Konzept am ehesten anhand konkreter
Projekte fassbar.

Aus dem Forum stammt der Vorschlag einen eigenstindigen Budgetpostens fiir
Nachhaltigkeitsprojekte einzurichten: Vom Bundesministerium fir Finanzen wurde zwar beim
Beschluss der Osterreichischen Nachhaltigkeitsstrategie klargestellt, dass keine zusétzlichen
Finanzmittel zu ihrer Umsetzung verfligbar sein werden. Trotzdem konnte jedes Ressort ein
eigenstandiges Teilbudget fiir die Umsetzung der Osterreichischen Nachhaltigkeitsstrategie widmen,
Uber dessen Verwendung im Komitee gemeinsam entschieden wird. Von einem derartigen
.Nachhaltigkeitsbudget erwarten sich einige Interviewpartnerinnen eine neue Dynamik der
Umsetzung und eine intensivere Kooperation zwischen den Ressorts.

= Das Engagement der im Umsetzungsprozess beteiligten Akteure ist unterschiedlich zu
erklaren. Wahrend manche das Thema Nachhaltige Entwicklung anldsslich bestimmter
Ereignisse behandeln und manche Koordinations-Aufgaben wahrnehmen, ndhern sich
viele dem Thema liber Projekte an, durch die Nachhaltigkeit konkretisiert wird und die auch
die personliche Reputation der Verantwortlichen starkt. Umsetzungsprozesse sind daher
so zu gestalten, dass verschiedene Formen institutioneller und personlicher Motivation
angesprochen und fiir den Umsetzungsprozess geniitzt werden kénnen.
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2.4. Das Forum Nachhaltiges Osterreich

Kurzprofil:

In der Osterreichischen Nachhaltigkeitsstrategie wird das Forum Nachhaltiges Osterreich
.Expertenpanel® genannt. Es setzt sich aus Vertreterinnen der Wissenschaften und der
Zivilgesellschaft (v.a. NGOs) zusammen und stellt damit ein wichtiges Element der Partizipation und
Rickkopplung im  gesamten  Umsetzungsprozess dar. Wahrend im Komitee die
Umsetzungsverantwortlichen der Osterreichischen Nachhaltigkeitsstrategie zusammengefasst sind,
soll das Forum die Breite von Wissenschaft und Zivilgesellschaft abbilden. Die Tatigkeit im Forum
findet ehrenamtlich statt.

Als Aufgaben des Forums werden in der Strategie die Unterstiitzung und Beratung des Komitees
sowie eine Qualitatssicherung der Arbeitsprogramme durch Feedback an das Komitee genannt. Durch
Stellungnahmen zu den Fortschrittsberichten soll das Forum eine prozessbegleitende Evaluation
durchfiihren. Aus der Strategie kann daher primar eine unterstitzende Aufgabe des Forums abgeleitet
werden. Bei der konstituierenden Sitzung des Forums wurde von Bundesminister fur Land- und
Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft (Dr. Wilhelm Molterer) jedoch ,Politikberatung® als
zweite wichtige Aufgabe des Forums ausdrucklich erwahnt. Diese Aufgabe, die dem Tatigkeitsfeld des
deutschen Rats flr Nachhaltige Entwicklung gleicht, erweitert das in der Strategie eng definierte
Aufgabenfeld und umfasst auch eine Initiativ-Funktion.

In der praktischen Arbeit widmete sich das Forum im ersten Jahr primar der Unterstitzung des
Komitees, kommentierte Uber die Internet-Datenbank die geplanten MaRnahmen und verfasste eine
Stellungnahme zum ersten Arbeitsprogramm. Dazu fanden insgesamt sieben Sitzungen statt, an
denen im Durchschnitt 15 Forumsmitglieder teilnahmen. Im zweiten Jahr der Umsetzung begann das
Forum eine unabhangigere und aktivere Rolle einzunehmen. Diese lasst sich anhand folgender
Punkte festmachen: (a) Einzelne Forumsmitglieder haben gemeinsam mit Vertreterlnnen des Komitee
in Arbeitsgruppen neue SchlisselmaRnahmen entwickelt. (b) Das Forum hat eigenstandig Projekte
bearbeitet (z.B. Tragerschaft der Tagung ,Governance und Nachhaltige Entwicklung“ im Kontext des
Verfassungskonvents im Parlament, die Studie ,Nicht-NachhaltigeTrends®). (c) Mit der Einrichtung der
Geschéftsstelle des Forums ist eine entsprechende Infrastruktur geschaffen worden. (d) Das Forum
hat ein Grundsatzpapier zu seinem Selbstverstandnis entwickelt.®

Insgesamt fanden elf Forums-Sitzungen statt, wobei die Anzahl der Teilnehmerlnnen kontinuierlich
zurtickging. Nach Auskunft der Forumsmitglieder liegt der Zeitaufwand zwischen 1 und 10 Tage pro
Jahr (je nach Engagement des jeweiligen Forumsmitglieds). Trotz des vergleichsweise geringen
Zeitbedarfs nahm die Fluktuation in den Forums-Sitzungen zu. Daher wurde die Zusammensetzung
des Forums geringfligig geandert und Personen, die Gber mehr als ein Jahr lang nicht an den Forums-
Sitzung teilgenommen haben durch andere Expertinnen ersetzt.

Trotz der Konsolidierung des Forums im zweiten Jahr wird es von den meisten der befragten
Mitglieder als zu wenig aktiv wahrgenommen. Folgende Punkte sind in den Interviews als mdgliche
Ursachen und Ldsungen dafiir genannt worden:

o Der unklare politische Auftrag (Reflexionsinstanz flur Komitee, politisches Initiativorgan oder
beides) gibt zu wenig Orientierung.

o Bei manchen Forumsmitgliedern besteht der Eindruck, dass kritische Beitrage des Forums zwar
allgemein gefordert, im Einzelfall aber nicht aufgenommen und verarbeitet werden. Diese
Dissonanz wirkt sich demotivierend aus.

o Der politische Stellenwert des Forums wird von seinen Mitgliedern folglich als gering eingeschatzt.
Zudem fehlen konkrete Erfolge, die die Arbeit im Forum befliigeln wirden.

o Die Mitgliederfluktuation wird sowohl als Ursache als auch als Folge eines niedrigen
Aktivitdtsniveaus des Forums wahrgenommen. Wahrend besonders etablierte bzw. angesehene
Mitglieder dem Forum fern bleiben, kdbnnen neu gewonnene Mitglieder dem Forum nicht die
Kontinuitat und Legitimitat geben, die fir politische Gestaltung nétig ware.

8 Siehe http://www.nachhaltigkeit.at/strategie/pdf/Forum_Selbstverstaendnis_2005.pdf
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Lessons Learned

Die interne Organisation des Forums ist erst im Entstehen

Mit der Einrichtung der Geschaftsstelle und der Formulierung des Grundsatzpapiers zu seinem
Selbstverstandnis hat das Forum im letzten Jahr wichtige Schritte der Selbstorganisation gesetzt. Die
aus diesem Prozess resultierende Orientierung ist fir manche der Befragten bereits spurbar, fur
andere sind die Fihrungsstrukturen und Entscheidungsregeln noch nicht ausreichend geklart. Dabei
ist vielen Befragten unklar, wer fiir die Prozesssteuerung des Forums verantwortlich ist:

o Die beiden Vorsitzenden sehen sich priméar als Reprasentanten gegenilber der Offentlichkeit und
der Politik und beschaftigen sich kaum mit Fragen der Ablauforganisation.

o Die Geschaftsstelle erfillt primar Serviceaufgaben und ist aus der Sicht einiger Forums-Mitglieder
fur die Funktion einer Prozesssteuerung nicht ausreichend legitimiert.

o Die Prozesssteuerung im Lebensministerium fokussiert ihre Arbeit auf den gesamten
Umsetzungsprozess und mochte sich nicht in die Ablaufe innerhalb des Forums einmischen.

o Einige besonders engagierte Forumsmitglieder wirden gerne eine aktive Rolle erfullen, sehen
diese aber eher in inhaltlicher Arbeit als in organisatorischen Fragen.

Bisher wurden unterschiedliche Positionen von den Forumsmitgliedern mehr oder weniger
unverbindlich diskutiert. Abstimmungen oder Entscheidungsfindungen zu umstrittenen Fragen gab
es bislang nicht. Dafir kommen mehrere Ursachen in Frage:

o Da die Feedback-Funktion im ersten Jahr im Vordergrund stand wurden Anregungen zumeist von
einzelnen Forumsmitgliedern verfasst und an die jeweiligen Projektverantwortlichen im Komitee
weitergeleitet. Dazu waren keine Diskussionen zwischen den Forumsmitgliedern erforderlich.

o Gemeinsame Stellungnahmen des Forums waren bislang von der thematischen Expertise
einzelner Forumsmitglieder gepragt und bildeten die Summe von Einzelpositionen ab. Falls
einzelne Forumsmitglieder unterschiedliche Positionen vertraten, wurden die jeweiligen Passagen
entsprechend gekiirzt, so dass formale Entscheidungsfindungen bisher nicht erforderlich waren.

o Die unregelméaRige Teilnahme vieler Mitglieder an den Forums-Sitzungen erschwerte es,
Spielregeln und Abstimmungsmechanismen zu etablieren

Wahrend den Forumsmitgliedern durch die Einrichtung der Geschéaftsstelle ein zunehmender
Servicegrad geboten wurde, nahm die Anzahl der aktiven Mitglieder des Forums im letzten Jahr
ab. Neben den weiter unten erwahnten strukturellen Unklarheiten sind dafir auch individuelle
Motivationslagen der Forumsmitglieder verantwortlich:

o Forumsmitglieder, die sich einen Einfluss auf politische Entscheidungen erhofften, wurden bisher
von der beschrénkten politischen Relevanz der Osterreichischen Nachhaltigkeitsstrategie und des
Forums demotiviert. Gerade die Vertreterinnen der NGOs lassen deutlich erkennen, dass sie sich
eher fur eigenstdndige Kampagnen einsetzen, als sich im Forum zu engagieren. Sie kdnnen damit
fokussierte Themen eher in der Offentlichkeit verankern und sich selbst besser profilieren. Bei der
Arbeit im Forum sehen sie einen viel grofieren Konsens- und Komplexitatsanspruch.

o Forumsmitglieder die sich Kontakte zu potenziellen Auftraggebern (Wissenschaft) bzw. Sponsoren
(NGOs) erhofften, haben vor allem aus den gemeinsamen Arbeitsgruppen von Komitee und
Forum profitiert und konnten ihre Netzwerke entsprechend ausbauen. Fir sie ist auch der
Uberblick Uber geplante und gerade erst beschlossene Projekte nitzlich, um ihre eigenen
Aktivitdten auszurichten. Die Diskussionen innerhalb des Forums koénnen sie dazu nltzen,
Projektpartnerschaften zu initiieren und untereinander in Kontakt zu bleiben.

o Forumsmitglieder, die es als Reputation empfanden, zur Teilnahme am Forum eingeladen zu sein,
sahen sich zu Beginn gegeniber dem Lebensministerium verpflichtet. Da von ihnen jedoch keine
Leistungen eingefordert wurden und fehlendes Engagement nicht weiter aufgefallen ist, trat bald
eine  Konkurrenz  zwischen der Teilnahme an Forums-Sitzungen und anderen
(reputationstrachtigeren) Aktivitaten auf.

= Die Selbstorganisation des Forums steht erst am Beginn. Die Einrichtung einer
»Prozesssteuerung“ konnte dazu dienen, eine transparente und effiziente Arbeit des
Forums sicherzustellen sowie Abstimmungsmechanismen und ,,Spielregeln* zu etablieren.
Durch ,,Programmgruppen® konnten die thematische Arbeit des Forums besser fokussiert,
entsprechende Arbeitspakete definiert und verbindliche Zusagen zur Mitarbeit eingeholt
werden.
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Unklare Funktionen des Forums im Umsetzungsprozess

Grundsatzlich waren drei Funktionen des Forums denkbar: (a) eine Feedback-Funktion fir die
Verwaltung, (b) eine politische Beratungsfunktion und (c) eine Initiativ-Funktion. Jede dieser
Funktionen bringt fir das Forum Vor- und Nachteile mit sich. Diese koénnen folgendermalfien
zusammengefasst werden:

a)

c)

In der Osterreichischen Nachhaltigkeitsstrategie wird nur die Feedback-Funktion explizit erwahnt
und das Komitee als dessen Zielgruppe angesehen. Diese Funktion wurde im ersten Jahr der
Umsetzung von einigen Forumsmitgliedern aktiv erfillt, indem sie z.B. einzelne Ma3nahmen utber
die Internet-Datenbank kommentierten. Viele dieser Anregungen blieben aus der Sicht der
Forumsmitglieder folgenlos, in einigen Fallen wurden sie von den Komiteemitgliedern auch nicht
beantwortet. Als Folge davon nahmen die Diskussionsbeitrdge in der Datenbank ab und das
Forum konzentrierte sich auf eine offizielle Stellungnahme zum ersten Arbeitsprogramm.
Nachdem eine dazu geplante Pressekonferenz kurzfristig abgesagt wurde und die Stellungnahme
des Forums von der Regierung nur als Anhang eines Ministerratsvortrags zur Kenntnis
genommen wurde, erschien vielen Forumsmitgliedern dieser Weg des Feedbacks wenig effektiv.

Bei der Konstitution des Forums wurde von Bundesminister Molterer dem Forum eine politische
Beratungsfunktion zugesprochen. Sein Nachfolger, Bundesminister Proll, hat diese Funktion im
direkten Kontakt mit einzelnen Mitgliedern des Forums bestéatigt. Dieser mundlich formulierte
Auftrag ist jedoch bis heute aus mehreren Griinden problematisch:

o Der politische Beratungs-Auftrag wird vom Komitee nicht voll inhaltlich geteilt. Einige
Komiteemitglieder weisen darauf hin, dass diese Funktion nicht in der Strategie festgehalten
ist und wollen dem Forum auch keine derartige Funktion zugestehen.

o Der politische Beratungs-Auftrag ist in der Aufbau- und Ablauforganisation des Forums nicht
entsprechend abgebildet,d.h. es gibt keine klaren Regeln, wie mit Forums-Ergebnissen auf
der politischen Ebene verfahren werden soll.

o Der politische Beratungs-Auftrag wird von der politischen Ebene nicht ,abgeholt® bzw. in
Anspruch genommen, d.h. es sind bislang keine Beratungstermine mit der politischen Ebene
durchgefiihrt worden.

Eine dritte mogliche und in Ansatzen wahrgenommene Aufgabe des Forums konnte in einer
Initiativ-Funktion bestehen. Dabei koénnte das Forum auf Problemstellungen und
Lésungsmdglichkeiten hinweisen und sich an Medien und Offentlichkeit weden. Bei dieser
Funktion des politischen Agenda-Settings wiirde das Forum eigenstandig und pro-aktiv handeln.
Um diese Funktion effektiv erflllen zu konnen, missten jedoch drei wesentliche Fragenkomplexe
geklart werden:

o Gibt es innerhalb des Forums eine ausreichende interdisziplinare Kommunikationsbasis um
zu gemeinsamen Prioritaten zu gelangen?

o Nach welchen Abstimmungs- und Spielregeln kénnen widerspriichliche Positionen im Forum
behandelt werden, so dass eine gemeinsame Position vertreten werden kann?

o Gibt es Eigeninteressen, die sich stérend auf Priorititensetzungen auswirken (z.B. weil
Wissenschafterlnnen Interesse an Drittmittelprojekten haben, NGOs Kampagnen-taugliche
Themen bevorzugen etc.)?

Drei unterschiedliche Funktionen des Forums sind bisher in Diskussion. Sie sind jedoch
nicht vollstindig geklart und werden organisatorisch auch nicht ausreichend unterstutzt.
Dadurch werden keine klaren Auftrage an das Forum formuliert und die weitere
Verarbeitung von Ergebnissen des Forums ist nicht sichergestellt. Dies fiihrt zu sinkender
Motivation und abnehmender Zahl von Teilnehmerinnen bei den Forums-Sitzungen. Da eine
Klarung grundsitzlicher Aufgabenstellungen und Funktionen einer Akteursgruppe nur im
Rahmen des gesamten Umsetzungsprozesses moglich ist, kann sie nicht alleine der
Selbstorganisation des Forums iiberlassen werden.
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2.5. Die Prozesssteuergruppe im Lebensministerium

Kurzprofil:

Die Koordination der Umsetzung der Osterreichischen Nachhaltigkeitsstrategie obliegt dem
Bundesminister fur Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft (Lebensministerium). Mit
der Prozesssteuerung wurde jenes Team betraut, das auch schon bei der Erstellung der Strategie fur
Prozess-Design und Ablauforganisation zustandig war. Diese Prozessteuerung umfasst vier Personen
aus dem Lebensministerium, unterstiitzt durch eine professionelle Moderation (Fa. Coverdale) sowie
von zwei Personen der Wirtschaftsuniversitat Wien. lhre Aufgaben bestehen in:

o Der Gestaltung des gesamten Prozess-Designs (z.B. Meilensteine, Arbeitsschritte, Termine)
ausgehend von den in der Strategie genannten Vorgaben
Der Unterstlitzung der Sitzungen von Komitee und Forum (z.B. Tagesordnung, Dokumentation)
Der Vor- und Nachbereitung von Diskussionsergebnissen (z.B. Text-Entwirfe, Stellungnahmen)

Der Durchfuhrung projektbegleitender Arbeiten (z.B. Veranstaltungen) und der Betreuung von
Schnittstellen zu anderen Prozessen (z.B. Akteursnetzwerk Nachhaltiges Osterreich)

Die Arbeit der Prozesssteuergruppe wird von den Befragten Komitee- und Forumsmitgliedern
durchwegs positiv, engagiert und vertrauenserweckend wahrgenommen. Besonders hervorgehoben
wurden die offene unblrokratische Herangehensweise, das authentische Auftreten und die
Einschatzung, dass es innerhalb der Prozesssteuerung kaum Konflikte gibt. Von einigen Befragten
wurde der Wunsch gedulert, dass derartige Gruppen auch in anderen Ressorts eingerichtet werden
sollten. Den Mitgliedern der Prozesssteuergruppe gelingt es offensichtlich besonders gut, Vertrauen
zu den Vertreterinnen anderer Institutionen aufzubauen, die Sinnhaftigkeit des gesamten
Umsetzungsprozesses zu vermitteln und eine offene Gesprachsbasis herzustellen.

Lessons Learned

Die Prozesssteuergruppe als treibende Kraft

Die Prozesssteuerung ist seit den ersten Schritten zur Erstellung der Osterreichischen
Nachhaltigkeitsstrategie im Lebensministerium angesiedelt. Durch mehr als 5 Jahre der
kontinuierlichen Zusammenarbeit konnte eine Vielzahl von Erfahrungen gesammelt, Qualifikationen
aufgebaut und eine gemeinsame Identitdt geschaffen werden. Diese hohe Qualitdt der
Zusammenarbeit wird auch von den befragten Mitgliedern von Komitee und Forum wahrgenommen.
Die Prozesssteuergruppe wird durchwegs als treibende Kraft des gesamten Umsetzungsprozesses
wahrgenommen. Aus dem hohen Engagement resultierte in den letzten Jahren aber auch, dass die
Prozesssteuergruppe immer wieder inhaltliches Agenda-Setting Gbernahm und damit
Uberschneidungen von prozessualer Verantwortung und inhaltlichen Positionen aufgetreten sind.
Zwar wurde von der Prozesssteuergruppe wiederholt versucht, diese beiden Aspekte untereinander
aufzuteilen, den Vertretern der anderen Ressorts ist diese Arbeitsteilung jedoch kaum aufgefallen.
Durch diese unklare Trennung 2zwischen inhaltlichen Interessen und prozessualer
Entscheidungskompetenz wird die Prozessteuerung als Akteur wahrgenommen, der auch eigene
Interessen verfolgt und sich dabei unterschiedlicher Instrumente bedient.

Aus dem hohen Engagement der Prozesssteuergruppe resultiert ein hoher Servicegrad fiir die
Mitglieder von Komitee und Forum, die ihr individuelles Engagement zuriicknehmen kénnen, ohne
den Erfolg des gesamten Umsetzungsprozesses zu gefahrden. Statt die Verantwortung fir die
Erledigung von Arbeitsschritten selbst zu Ubernehmen, fokussieren einige Komitee- und
Forumsmitglieder ihre Tatigkeit zunehmend auf das Kommentieren bereits ausgearbeiteter
Vorschlage. Von den Mitgliedern der Prozesssteuergruppe selbst wird diese reaktive Verhaltensweise
als demotivierend erlebt. Eine Systemdynamik bei der sich hoher Servicegrad auf der einen Seite und
Zurticknahme auf der anderen Seite gegenseitig aufschaukeln, kann hier vermutet werden.
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Vereinzelt wurde von den Interviewpartnerinnen die Ansiedlung der Prozesssteuerung im
Lebensministerium kritisch gesehen, da Nachhaltige Entwicklung damit stark mit dem Thema
Umweltschutz verknipft sei. In diesem Zusammenhang wurden drei Alternativen genannt:

o Eine Ansiedlung der Prozesssteuerung im Bundeskanzleramt wiirde den Ressort-libergreifenden
Charakter und einen hohen politischen Stellenwert signalisieren.

o Eine Einbindung anderer Schlissel-Ressorts in die Prozesssteuerung kénnte deren Engagement
und ,Commitment® erhdhen.

o In einem Rotationsprinzip koénnte die Prozesssteuerung zwischen einzelnen Ressorts
weitergereicht werden.

Bei

o dass die bisherige Qualitat der Prozesssteuerung stark von der Kontinuitdt, dem persdnlichen
Engagement und den Einstellungen der beteiligten Personen getragen wurde,

o dass durch die langjahrige Zusammenarbeit ein hohes Reflexionsniveau Uber die vielfaltigen
Fragen der Prozesssteuerung erreicht wurde,

o dass durch die Ansiedlung in einem einzigen Ressort institutionelle Interessensgegensatze gering
gehalten wurden und die Zusammenarbeit innerhalb der Prozessteuerung weitgehend konfliktfrei
verlief.

diesen Vorschlagen ist jedoch zu bedenken,

= Durch die langjahrige Zusammenarbeit in der Prozesssteuergruppe wurden Erfahrungen
gesammelt, Qualifikationen aufgebaut und eine gemeinsame ldentitat geschaffen. Durch
die Vernetzung mit anderen Strategieprozessen, die komplementaren Qualifikationen in der
Gruppe, die Einbindung externer Expertinnen und eine Vielzahl von Anregungen aus
diversen Veranstaltungen wurde ein hohes Reflexionsniveau zum Strategieprozess
erreicht. Zu beachten sind Systemdynamiken, die sich aus dem Aktivititsniveau der
Prozesssteuerung ergeben, eine Trennung von prozessualen und inhaltlichen Tatigkeiten
sowie die Notwendigkeit kontinuierlicher Selbstreflexion.

Innovative Methoden und externe Unterstiitzung

Schon bei der Erstellung der Osterreichischen Nachhaltigkeitsstrategie wurden innovative Methoden
der Entscheidungsfindung eingesetzt (z.B. Moderations- und Verhandlungstechniken, Eintext-
Verfahren) und auf externe Expertise zuriickgegriffen. Moderation und Prozessbegleitung wurden von
den befragten Komiteemitgliedern auch im Umsetzungsprozess durchwegs als professionell und
hilfreich bewertet. Einige Interviewpartnerlnnen regten an, dass in &hnlichen Prozessen auch auf
externe Unterstltzung zuriickgegriffen werden sollte.

Im Laufe der letzten zwei Jahre wurde der Anteil externer Moderation etwas reduziert, die
Prozessbegleitung durch das WU-Team wurde auf Fragen des Prozess-Designs und der
Selbstreflexion fokussiert. Operative Aufgaben und die Moderation von Kleingruppen wurden
zunehmend von den Mitgliedern der Prozesssteuergruppe ubernommen. Dadurch wurde jedoch der
Rollenkonflikt zwischen prozessualen und inhaltlichen Verantwortlichkeiten verstarkt.
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Um weitere Ideen und Anregungen flr den Umsetzungsprozess zu bekommen wurde im Marz 2004
ein ganztagiger Workshop mit Beraterlnnen durchgefiihrt. Dabei sind folgende Fragestellungen
diskutiert worden:

Fragestellungen des Workshops ,,Governance fiir Nachhaltige Entwicklung“

Zusammenspiel Verwaltung und politische Ebene

o Welche Mechanismen bzw. Instrumente schlagen Sie vor, um das Zusammenspiel zwischen den
Strategieverantwortlichen der Verwaltung einerseits und der politischen Ebene andererseits zu
verbessern? Wie kann die Verwaltung ihre Politik-vorbereitende Rolle besser wahrnehmen?

o Wie kdnnen die von der Verwaltung getragenen Arbeitsschritte und Prozesse besser an politische
Entscheidungstragerinnen vermittelt werden? Wie kann das gegenseitige Verstandnis der beiden
Ebenen verbessert werden?

Horizontal integrierte MaRnahmenentwicklung

o Wie kann die Zusammenarbeit zwischen Ministerien verbessert werden? Welche kommunikativen
bzw. konsultativen Strukturen, Mechanismen oder Methoden schlagen Sie vor, mit denen
Schnittstellen zwischen verschiedenen Institutionen und Prozessen abgebildet und verbessert
werden kénnen?

o Wie kann die Fokussierung auf Prioritaten und Hebelmallnahmen im Umsetzungsprozess
verstarkt und wie kénnen politische Entscheidungstragerinnen sowie andere einflussreiche
Akteure daflr motiviert werden?

Vertikale Integration

o Wie kann die fachliche Zusammenarbeit zwischen Bund, Lander, Regionen und Gemeinden
verbessert werden? Welche kommunikativen oder konsultativen Strukturen, Mechanismen oder
Methoden schlagen Sie dazu vor?

o Wie kann die fachliche Zusammenarbeit Gber die Beziehungsebene verbessert werden?

Institutionelle Kapazitaten fiir Nachhaltige Entwicklung

o Wie koénnen Kompetenz, Motivation und Eigenverantwortlichkeit (,Ownership®) in samtlichen
Institutionen von innen oder aul3en (z.B. durch das Lebensministerium) so gestarkt werden, dass
der Umsetzungsprozess zunehmend dezentral angetrieben wird?

o Durch welche Strukturen oder Mechanismen kann |hrer Ansicht nach die Arbeit der
Nachhaltigkeitskoordinatorinnen in den einzelnen Ministerien unterstitzt werden? Wie sieht eine
sinnvolle Arbeits- bzw. Rollenverteilung zwischen Koordinatorinnen und Expertinnen von
Fachabteilungen aus?

o Wie konnen Nachhaltigkeitskoordinatorinnen auf die im Zuge des Umsetzungsprozesses
auftauchenden Kommunikations- und Mediationsanforderungen bestmadglich vorbereitet werden?
Gibt es Techniken, die z.B. in formellen Prozessen einen informellen Austausch von Ideen
anregen?

Partizipation sinnvoll gestalten
o Wie koénnen wichtige Anspruchsgruppen und Interessenvertretungen lhrer Ansicht nach
bestmdglich in den Umsetzungsprozess eingebunden werden?

o Welche Moglichkeiten gibt es, Partizipation in konkreten Fallen effektiver und effizienter zu
gestalten? Kennen Sie in diesem Zusammenhang relevante Kommunikations- bzw.
Mediationsstrategien?

Die Prasentationen und Diskussionsergebnisse sind im Frihjahr 2004 verdffentlicht’ und von der
Prozesssteuerung weiter bearbeitet worden.

9 Siehe http://www.governance.at/?va=govws
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Zu Beginn des Umsetzungsprozesses wurde eine internet-basierte Datenbank (siehe Anhang)
erarbeitet, die die Arbeit aller Beteiligten in mehrfacher Hinsicht unterstiitzen soll:

o Die Mitglieder des Komitees kénnen damit die Malinahmen ihrer Ressorts selbst dokumentieren,
aktualisieren und in eine strukturiete Form bringen. Die Datenbank gibt auflerdem einen
Uberblick Giber die MalRnahmen aller anderen Ressorts und unterstlitzt Kooperationen.

o Die Datenbank erméglicht es den Mitgliedern des Forums, die Ma3nhahmen zu kommentieren und
Anregungen zu ihrer Verbesserung zu geben.

o Der Prozesssteuergruppe bietet die Datenbank einen Uberblick (iber die geplanten und bereits
umgesetzten Mallnahmen. Da die darin erfassten Mallnahmen einem oder mehreren Leitzielen
der Strategie zugeordnet werden mussen, kdnnen damit auch Licken der Umsetzung identifiziert
werden.

o Die Datenbank ist schliellich die Basis fur die Arbeitsprogramme und Fortschrittsberichte. Ein
Datenauszug wurde als Dokumentation der uber 280 MaBnahmen im Anhang der
Arbeitsprogramme verdffentlicht.

Die bisherigen Erfahrungen haben gezeigt, dass diese Datenbank =zwar Datenerfassung,
Aktualisierung und Aufbereitung erleichtert, ihre Vernetzungswirkungen waren jedoch begrenzt. Sie
wurde von den Komiteemitgliedern primar als Unterstitzung zur Inventarisierung bereits bestehender
oder beschlossener Mallnahmen eingesetzt. Kooperationen oder Vernetzungen wurden hingegen
meist bereits im Vorfeld initiiert und entweder bilateral oder bei den Komitee-Sitzungen angebahnt.
Die Datenbank erflllte fur die meisten Komiteemitglieder nur die Funktion eines Nachschlagewerkes.
Von den Mitgliedern des Forums wurde die Datenbank anfanglich fir Kommentare genitzt, es
entstand daraus jedoch keine offene Diskussion, da viele Anregungen unbeantwortet blieben. In der
Ruckschau zeigt sich, dass eine Kultur von Diskussion und Zusammenarbeit nur durch persénliche
Beziehungen aufgebaut werden konnte.

= Innovative Methoden und externe Unterstiitzung halfen, den Umsetzungsprozess
professionell zu gestalten und die Ressort-iibergreifende Zusammenarbeit zu verbessern.
Der Aufbau einer Kooperationskultur setzt jedoch vor allem personliche Beziehungen (z.B.
genug Raum fiir informelle Gespréache) und eine daraus entstehende Vertrauensbasis unter
den Beteiligten voraus. Der Einsatz von Kommunikationstechnologien und Datenbanken
kann diese personlichen Kontakte zwar unterstiitzen, jedoch nicht ersetzen.
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2.6. Die politische Abstimmung der Entwiirfe

Kurzprofil:

Die beiden bisherigen Arbeitsprogramme wurden vom Ministerrat beschlossen, der Fortschrittsbericht,
der Indikatorenbericht und die Stellungnahmen des Forums wurden vom Ministerrat zur Kenntnis
genommen. Die politische Abstimmung der ersten beiden Arbeitsprogramme lasst sich kurz wie folgt
charakterisieren: Die vom Komitee zusammengestellten Arbeitsprogramm-Entwirfe sind den
Ministerblros Ubermittelt und — z.T. in gemeinsamen Sitzungen — politisch akkordiert worden. Die
dabei diskutierten Anderungen wurden in die Arbeitsprogramme eingearbeitet und schlieBlich vom
Ministerrat beschlossen. Die Arbeitsprogramme wurden Uber die Website www.nachhaltigkeit.at der
breiten Offentlichkeit zuganglich gemacht.

Nachdem sich an der Schnittstelle zwischen Verwaltung und Politik bei der Erstellung der
Osterreichischen  Nachhaltigkeitsstrategie =~ Schwachstellen  gezeigt haben, konnten die
.Reibungsverluste“ in den letzten Jahren aus folgenden Griinden reduziert werden:"®

o Beider Formulierung der neun Arbeitsschwerpunkte im Arbeitsprogramm 2003 wurde bewusst auf
die kurz zuvor fertig gestellte Regierungserklarung Bezug genommen, um die politische Agenda
im Umsetzungsprozess abzubilden.

o Von diesen Schwerpunkten abgesehen enthalten die Arbeitsprogramme deutlich weniger
politische Zielbestimmungen als die Strategie selbst, wodurch der politische Abstimmungsbedarf
geringer geworden ist.

o Von einigen Mitgliedern des Komitees wurden die jeweiligen Ministerbliros bereits wahrend der
Vorbereitung der Arbeitsprogramme in den Umsetzungsprozess eingebunden. Damit ist es in
einigen Ressorts gelungen, nicht nur Koordinatorinnen fiir die Umsetzung der Osterreichischen
Nachhaltigkeitsstrategie zu nominieren, sondern auch die zustandigen Sektionschefs und die
Mitarbeiterlnnen der Ministerbliros mit der Thematik Nachhaltigkeit besser vertraut zu machen.

o Im zweiten Jahr der Umsetzung berichtete die Prozesssteuerung den Ministerbiros schon
wahrend der laufenden Arbeit Gber Schwerpunkte und Fortschritte, so dass ein besserer und
frGherer Informationsstand der politischen Entscheidungstrégerinnen erreicht werden konnte.

Lessons Learned

Wer setzt die Prioritdten im Umsetzungsprozess?

Da die Osterreichische Nachhaltigkeitsstrategie eine Vielzahl von Leitzielen, Teilzielen und
Ansatzpunkten enthalt, sind Prioritdtensetzungen zu ihrer Umsetzung erforderlich. Dazu sind
folgende Szenarien denkbar:

o Prioritaten kdnnten von der politischen Ebene (d.h. den Ministerlnnen oder Ministerbiros) gesetzt
werden. Dazu missten sich die politischen Entscheidungstragerinnen intensiver und friher mit
der Umsetzung der Osterreichischen Nachhaltigkeitsstrategie befassen und klare Vorgaben fir
das Komitee formulieren.

o Prioritdten konnten aus einem Vergleich der Ziele der Strategie, der bereits umgesetzten
MalRnahmen und der wichtigsten Trends abgeleitet werden. Dabei kdnnte das Forum eine Initiativ-
Funktion erfullen (siehe Kapitel 2.4.).

o Werden die Prioritaten von der Verwaltung gesetzt, so treten Spannungen zwischen fachlicher
Expertise und dem (teilweise) antizipierten Interesse der politischen Entscheidungstragerinnen
auf. Gleichzeitig spielen auch Eigeninteressen (z.B. imagetrachtige und finanziell bedeutende
Programme) eine Rolle.

o Eine Prioritdtensetzung durch die Prozesssteuergruppe ist im Umsetzungsprozess nicht
vorgesehen und ware auch nicht ausreichend legitimiert. Trotzdem ist zu bedenken, dass durch
die Gestaltung der prozessualen Rahmenbedingungen Themen forciert oder hintan gehalten
werden kénnen.

Da fiir den vorliegenden Review keine Befragung der Mitarbeiterinnen der Ministerblros moglich war, erschlieRt sich der
politische Abstimmungsprozess hier allerdings nur aus der Perspektive der befragten Mitglieder von Komitee, Forum
und Prozesssteuergruppe.
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= In der Umsetzung der 6sterreichischen Nachhaltigkeitsstrategie erfiillt die Verwaltung eine
Politik-vorbereitende Funktion. Sie erarbeitet Vorschlage und versucht dabei politische
Interessen, Moglichkeiten und Priorititen zu beriicksichtigen. Dieses ,,Agenda-Setting“
findet im Spannungsfeld von eigenen Handlungsspielraumen und politischen Vorgaben
bzw. Sachzwingen statt. Die Priorititen von Verwaltung und Politik konnten durch
politisches ,Leadership fiir Nachhaltige Entwicklung“ besser aufeinander abgestimmt
werden.

Welche ,,Spielregeln® gelten fiir die politische Abstimmung?

Die Umsetzung der Osterreichischen Nachhaltigkeitsstrategie ist so gestaltet, dass sie eine Vielzahl
von Institutionen und Interessen einbinden, Kooperationen initiieren und so die Koharenz der Politik
verbessern soll. Die erforderliche politische Abstimmung der Entwirfe wird von den
Interviewpartnerinnen unterschiedlich gesehen:

o Die Interviewpartnerlnnen aus Komitee und Prozesssteuergruppe sehen die politischen
Abstimmungsprozesse grundsatzlich als Selbstverstandlichkeit an und sind derartige Ablaufe
gewohnt. Wahrend einige Komitee-Mitglieder Politik-Vorbereitung auch als Agenda-Setting
verstehen, erwarten andere klare Richtungsvorgaben durch die Ministerblros ihres Ressorts und
sehen es als ihre Aufgabe an, diese Vorgaben in den Komitee-Sitzungen zu vertreten. Je enger
diese Vorgaben sind, umso schwieriger gestalten sich zwar die Diskussionen und Verhandlungen
in den Komitee-Sitzungen, umso einfacher ist andererseits aber die politische Abstimmung der
MafRnahmen.

o Die befragten Forumsmitglieder sehen die politische Abstimmung tendenziell kritischer, d.h. sie
bewerten die Veranderungen in den Texten als ,Abschwachungen® und haben den Eindruck, dass
politische Rationalitat in erster Linie auf kurzfristige Erfolge und positive Selbstdarstellung bedacht
ist. Sie kritisieren den Gegensatz zwischen der transparenten und vereinbarten ,Spielregeln®
folgenden Arbeit in Komitee und Forum und der geringen Transparenz bei der politischen
Abstimmung von MafRnahmen.

Ein Problem stellen jene Ressorts dar, die sich an den Komitee-Sitzungen kaum beteiligen und ihre
Positionen erst im Rahmen der politischen Abstimmung einbringen. Diese Vorgangsweise
widerspricht zum einen der im Umsetzungsprozess angestrebten kooperativen Kultur. Zum anderen
konnten diese Ressorts zwar Zeit und Arbeitskapazitaten sparen, sie konnten die von den besonders
aktiven Komiteemitgliedern genannten Vorteile der Vernetzung jedoch kaum niitzen.

= Durch die Uberarbeitung der Arbeitsprogramm-Entwiirfe nahmen die Ministerbiiros ihre
politische Verantwortung wahr. Diese politische Abstimmung entzieht sich jedoch - wie
schon bei der Erstellung der 6sterreichischen Nachhaltigkeitsstrategie - den im Komitee
vereinbarten Spielregeln der Kooperation. In diesem Zusammenhang erscheint die
Einrichtung eines Kooperations-Gremiums fiir Nachhaltige Entwicklung auf der politischen
Ebene (eine Art ,,Green Cabinet“) sinnvoll, vorausgesetzt dieses widre um eine enge
Zusammenarbeit mit dem Komitee bemiiht.



Martinuzzi/Steurer: Die Umsetzung der Osterreichischen Nachhaltigkeitsstrategie Seite 23

3. Der Nutzen der Osterreichischen
Nachhaltigkeitsstrategie

Die Frage nach dem ,Mehrwert der Osterreichischen Nachhaltigkeitsstrategie konnte von keinem der
Befragten beantwortet werden, weil sich nicht verlasslich sagen lasse, welche Projekte es ohne die
Strategie nicht gegeben hatte und welche in jedem Fall durchgeflihrt worden waren. " Aus diesem
Grund verweisen sie auf drei allgemeine Nutzen:

1. Die Nachhaltigkeitsstrategie als Referenzdokument dient der Steigerung der Aufmerksamkeit
fur das Thema und der internationalen Profilierung.

2. Die vorgegebene Struktur des Umsetzungsprozesses (bt einen ,sanften Druck zur
Weiterentwicklung®“ aus und fordert eine breite Entwicklung von MaBRnahmen.

3. Die im Zuge des Umsetzungsprozesses entstandenen institutionellen Kapazitaten flhren zu
einer neuen Qualitdt der Zusammenarbeit.

3.1. Die Nachhaltigkeitsstrategie als Referenzdokument

Die Osterreichische Nachhaltigkeitsstrategie wurde in einer Auflage von 5.000 Stiick in Deutsch und
1000 in Englisch gedruckt. Sie wurde im Friihjahr 2002 bei flinf groRen Dialogkonferenzen verteilt
(mehr als 1.000 Teilnehmerinnen), beim Weltgipfel in Johannesburg aufgelegt und kann Uber die
Website www.nachhaltigkeit.at sowie Gber das Lebensministerium kostenlos bezogen werden.

Ein unmittelbarer Nutzen wird von den meisten Befragten darin gesehen, dass die Nachhaltigkeits-
strategie geschrieben und veréffentlicht wurde. Daraus werden folgende Vorteile abgeleitet:

o Die Strategie ist ein Referenzdokument fiir vielfaltige Aktivitaten, die es ohne sie nicht gabe
oder die ohne sie anders gestaltet waren. Ihre Ziele werden bei der Konzeption von MafRnahmen
.,mitgedacht®, so dass sie qualitative Auswirkungen bis ins Design einzelner Projekte zeigt. Sie
dient auch der Legitimation von Initiativen, Projekten und Programmen.

o Die Strategie dient als Bezugspunkt politischer Forderungen. Vor allem NGOs kénnen sich auf
das Dokument als Selbstverpflichtung der Regierung beziehen, wenn Sie fir Ziele und
Malnahmen eintreten, die auch in der Strategie genannt werden.

o Durch den Beschluss der Strategie und der Arbeitsprogramme werden die darin enthaltenen
Themen vor allem durch eine starkere Prasenz in Verwaltung und Politik aufgewertet. Einige
Interviewpartnerinnen schrankten jedoch ein, dass Prasenz noch nicht politische Relevanz
bedeutet.

o Die Strategie dient der Erfiillung internationaler Anforderungen (z.B. Rio +5, EU-Gipfel in
Géteborg, Weltgipfel in Johannesburg). sowie der internationalen Profilierung Osterreichs. Die
Tatsache, dass der internationale Druck mittlerweile nachgelassen hat, wird von einigen
Interviewpartnerinnen jedoch als Nachteil angesehen.

= Das Thema Nachhaltige Entwicklung steht in Konkurrenz zu anderen politischen Themen.
Die Nachhaltigkeitsstrategie dient in diesem Wettbewerb der Themen und Ideen
verschiedenen Akteuren als Bezugspunkt und hilft dabei, entsprechende Forderungen und
Aktivitdten zu initiieren und zu legitimieren. Sie erleichtert es, weitere MaBnahmen (z.B.
Programme, Strategien und Projekte) zu initiieren und umzusetzen.

" Der prozessuale Nutzen der Strategie und ihrer Umsetzung ist nach Ansicht der Befragten schwerer evaluierbar, als

inhaltliche MaRnahmen und Fortschritte. Dieser Nutzen wird nach Ansicht der Komiteemitglieder daher zu wenig
kommuniziert und somit auch von der politischen Ebene unterschatzt.
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3.2. Die Struktur des Umsetzungsprozesses férdert eine breite
MaBnahmenentwicklung

Zu Beginn des Kapitels ,Die Umsetzung“ wird in der Osterreichischen Nachhaltigkeitsstrategie
festgehalten, dass sie ,der Beginn eines kontinuierlichen Prozesses® ist. Durch die im Anhang der
Strategie verdffentlichten ,ersten Schritte® wurde gezeigt, dass mit der Umsetzung schon begonnen
wurde, dass aber auch noch weitere Schritte folgen missen:

o Im ersten Jahr der Umsetzung wurde das erste Arbeitsprogramm zusammengestellt und die
Sammlung von 60 auf 200 MaRnahmen ausgebaut. Damit konnte gezeigt werden, dass die
Umsetzung ernsthaft vorangetrieben wird.

o Im zweiten Jahr stand zum einen die Umsetzung der im ersten Arbeitsprogramm geplanten
MaRBnahmen im Mittelpunkt der Aktivitdten. Zum anderen wurden neue Malinahmen konzipiert.
Dabei wurden weniger, daflir aber gewichtigere MalRnahmen angestrebt.

o Durch die transparente Darstellung, welche Institution welche und wie viele Mallnahmen zur
Umsetzung der Nachhaltigkeitsstrategie setzt, entstand der Wunsch vieler Ressorts, eine
entsprechende Prasenz in den Arbeitsprogrammen zu zeigen.

Von den meisten Forumsmitgliedern wird die Umsetzung der Nachhaltigkeitsstrategie in einem
grélReren Kontext wahrgenommen und z.B. mit dem Mitte der 1990er Jahre erstellten Nationalen
Umweltplan (NUP) verglichen. Einige der Befragten waren damals selbst in dessen Erstellung
involviert und konstatieren in der Ruckschau nur geringe Umsetzungserfolge des NUP. Die

Osterreichische  Nachhaltigkeitsstrategie wird nun als neues, eigenstandiges Dokument
wahrgenommen, wobei drei unterschiedliche Einschatzungen anzutreffen sind:

o Von manchen Forumsmitgliedern werden die Chancen einer effektiven Umsetzung der
Nachhaltigkeitsstrategie gering eingeschatzt (mit dem Hinweis auf die geringen Erfolge des NUP,
der viel konkretere Ziele und Evaluationsverpflichtungen festgeschrieben habe)

o Andere Forumsmitgliedern sehen die Strategie als neuen Anlauf, der dem Thema Aufmerksamkeit
sichert (mit dem Hinweis, dass die Ziele des NUP dadurch neu an politischer Beachtung gewinnen
sollten)

o Von weiteren Forumsmitgliedern wird die Strategie als neuer prozessbezogener Zugang zum
Thema Nachhaltigkeit gesehen (mit dem Hinweis, dass die Strategie im Vergleich zum NUP
besonders auf Ihren Umsetzungsprozess bedacht nimmt)

Die befragten Komiteemitglieder sehen den Umsetzungsprozess der Osterreichischen
Nachhaltigkeitsstrategie weniger kritisch und heben folgende Vorteile hervor:

o Durch die Einrichtung des Komitees sei ein interministerieller Koordinations-Mechanismus
geschaffen worden, der sowohl inhaltliche Diskussionen als auch einen personlichen Austausch
zwischen den Delegierten unterschiedlichster Ressorts ermdgliche. Fur viele Komiteemitglieder ist
die Umsetzung der Osterreichischen Nachhaltigkeitsstrategie der einzige bekannte Prozess, bei
dem ein derartig interministerieller Austausch geférdert wird.

o Mit der Aufnahme eines Projekts, eines Programms oder einer Initiative in die Arbeitsprogramme
sei eine gewisse Anerkennung, aber auch eine Verpflichtung zur Umsetzung bzw. Unterstitzung
verbunden. Damit kbnnen Mafinahmen politisch gestarkt und ihre Umsetzung gesichert werden.

o Einige im Zuge der Umsetzung erstellten Berichte (Fortschrittsbericht, Indikatorenbericht, geplante
Studie ,Nicht-Nachhaltige Trends®) dokumentieren den Status Quo in den zentralen Politikfeldern
Nachhaltiger Entwicklung. Diese Berichte hatte es nach Ansicht der befragten Komiteemitglieder
ohne die Strategie und den in ihr definierten Umsetzungsprozess nicht gegeben.

o Der Umsetzungsprozess diene als Vorbild fir ahnliche sektorale Prozesse, helfe dabei, Strategien
der Bundeslander und Regionen zu initieren und habe Wirkungen bis auf die lokale Ebene
(Lokale Agenda 21) und in Betriebe hinein (betriebliche Nachhaltigkeitsstrategien).

o Von vielen Komiteemitgliedern wurde jedoch kritisiert, dass dieser Ergebnisdruck die
Aufmerksamkeit zu sehr auf organisatorische Fragen fokussiere, zu viel Zeit in Anspruch nehme
und zu wenig Raum fir die Entwicklung neuer, umfassenderer MaRnahmen lasse. Daher wurde
nach Beschluss des zweiten Arbeitsprogramms im Sommer 2004 auf einen zweijahrigen
Berichtsrhythmus umgestellt.
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= Die bereits in der Strategie beschriebene Aufbau- und Ablauforganisation hat maRgeblich
dazu beigetragen, die Strategieumsetzung voranzutreiben. Aus der Selbstverpflichtung zur
Erstellung und Verodffentlichung von Arbeitsprogrammen und Fortschrittsberichten
konnten Meilensteine abgeleitet werden, die den gesamten Umsetzungsprozess
strukturieren und einen ,sanften Druck zur Weiterentwicklung”“ ausiiben. Durch die
Darstellung der geplanten und umgesetzten MaBnahmen wurde die Transparenz im
Umsetzungsprozess gesichert.

3.3. Institutionelle Kapazitaten fiir eine
neue Qualitdt der Zusammenarbeit

Die Umsetzung der Osterreichischen Nachhaltigkeitsstrategie erfordert das Engagement und die
Bereitschaft zur Kooperation von Ministerien, Landern, Interessensvertretungen, Wissenschaften und
NGOs (siehe Kapitel 2.1.). GréRRere prestigetrachtige Programme und Projekte, die im Kontext der
Nachhaltigkeitsstrategie wahrgenommen werden, haben zusatzlich dazu beigetragen, das Thema in
den beteiligten Institutionen zu verankern. In einigen Institutionen wurden im Zuge dessen neue
Arbeitsbereiche definiert und mit Personalressourcen ausgestattet. Dadurch wurden institutionelle
Kapazitaten ausgebaut und Qualifikationen geférdert, die fir die Querschnittsmaterie Nachhaltigkeit
wichtig sind. Der hohe Grad der Kooperation zeigt sich auch in der Analyse der 280 MalRnahmen des
Arbeitsprogramms 2004: Rund 10% der MaRnahmen werden von mehreren Institutionen gemeinsam
federfihrend umgesetzt werden, an der Umsetzung von 45% sind mehrere Institutionen beteiligt.

Komitee- und Forumsmitglieder betonen gleichermalen, dass sich durch den Umsetzungsprozess
sowohl die Vernetzung der beteiligten Institutionen und Personen als auch das wechselseitige
Verstandnis verbessert hat:

o Die im Forum vertretenen Wissenschafter und NGOs bekamen einen Einblick in die
Handlungslogiken und praktischen Restriktionen der Verwaltung; Chancen und Grenzen
beratender Arbeiten wurden konkret erfahren. Einzelnen Mitgliedern des Forums gelang es ferner,
Projekte zu initiieren, die von Institutionen im Komitee (ko-)finanziert werden.

o Einige Komiteemitglieder bewerten die Zusammenarbeit untereinander sowie mit Wissenschaftern
und NGOs als hilfreich fir die Detailplanung von Mafinahmen. Der gréfte Nutzen wird von ihnen
jedoch darin gesehen, dass der Umsetzungsprozess einen Uberblick zur Vielzahl der Aktivitaten
(,rechtzeitig wissen, wer woran arbeitet®) gibt und den Aufbau eines personlichen Netzwerks von
Kooperations-Partnern unterstitzt (,wissen, wen man fragen kann®).

Eine wesentliche Voraussetzung fur diese Vernetzung sind direkte, personliche und teilweise auch
informelle Kontakte, die durch den Umsetzungsprozess initiiert oder vertieft wurden. Um die
Kooperation zwischen den Ministerien weiter auszubauen bieten sich nach Ansicht der Autoren des
vorliegenden Reviews folgende Optionen an:

o Bei einer Uberarbeitung der Strategie kénnten fachlich versierte Koordinationsstellen in allen
Ressorts eingerichtet werden (analog zu den in den Landern eingerichteten
Nachhaltigkeitskoordinatorinnen). Damit kénnten die Funktionen der Komiteemitglieder klarer
definiert und ihre Ressort-interne Akzeptanz erhoht werden.

o Durch ein Trainee-Programm konnten sowohl ein breites gemeinsames Verstandnis des
gesamten Themenspektrums Nachhaltiger Entwicklung sichergestellt als auch prozessbezogene
Fertigkeiten (z.B. Verhandlungsfiihrung, Motivation, Kommunikation) vermittelt werden.

o Durch einen Personal-Tausch auf Zeit zwischen verschiedenen Ministerien koénnte das
wechselseitige Verstandnis fir institutionelle Rahmenbedingungen und Interessen verbessert
werden.

o Der Austausch zwischen den im Komitee vertretenen Institutionen kénnte durch ein organisiertes
Feedback bei der Entwicklung neuer Projekte (auf Wunsch der Verantwortlichen) besser
institutionalisiert werden.

= Die Umsetzung von Nachhaltigkeitsstrategien hdngt wesentlich von starken, Ressort-
tibergreifenden Netzwerken ab. Diese fordern das wechselseitige Verstéandnis, helfen
Interessenskonflikte sinnvoll zu diskutieren und zu I6sen und machen folglich
Kooperationen auf der Basis von Projekten erst moglich. Die Erfahrungen mit der
Osterreichischen Nachhaltigkeitsstrategie haben gezeigt, dass starke Netzwerke in erster
Linie durch haufige direkte bzw. persénliche Kontakte entstehen.
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4. Schwierigkeiten in der Umsetzung der
Osterreichischen Nachhaltigkeitsstrategie

Neben kleineren ablauftechnischen Details konnen drei strukturelle Problembereiche bei der
Umsetzung der Osterreichischen Nachhaltigkeitsstrategie identifiziert werden:

o Begrenzte politische Relevanz: Der gesamte Umsetzungsprozess ist von der Verwaltung
getragen. Politische Richtungsentscheidungen wurden bisher kaum im Rahmen des
Umsetzungsprozesses der Nachhaltigkeitsstrategie diskutiert bzw. beschlossen. Von vielen
Befragten wird ferner kritisiert, dass Nachhaltige Entwicklung derzeit einen zu geringen
Stellenwert in der politischen Agenda einnimmt.

o Komplexitit des Politikfelds Nachhaltigkeit: Als Querschnittsmaterie hat das Leitbild
Nachhaltige Entwicklung unscharfe Konturen. Dadurch ergeben sich einerseits Probleme in der
Offentlichkeitsarbeit, andererseits werden durch den Fokus auf integrative Ldsungen
Interessenskonflikte verdeckt.

o Eine ,,Theory of Action“ fehlt: Der Zusammenhang zwischen den einzelnen Maflnahmen und
der Erreichung der in der Nachhaltigkeitsstrategie formulierten Ziele ist bisher weder diskutiert
noch systematisch analysiert worden. Da die tatsachlichen Wirkungen der bisher umgesetzten
MalRnahmen kaum abgeschatzt werden koénnen, st auch die Effektivitdt des
Umsetzungsprozesses unklar.

4.1. Begrenzte politische Relevanz

Viele Befragte kritisieren, dass die Nachhaltigkeitsstrategie politisch nur beschrankt relevant sei. Diese
Schlussfolgerung leiten sie aus folgenden Beobachtungen ab:

o Nachhaltige Entwicklung hat in der politischen Diskussion derzeit einen geringen Stellenwert;

o Wichtige Entscheidungen der Wirtschafts-, Umwelt- und Sozialpolitik (wie z.B. das Oko-Strom-
Gesetz und die Steuerreform) werden selten im Kontext der Nachhaltigkeitsstrategie diskutiert;

o Einige wichtige, aber politisch heikle Themen sind bisher nicht oder nur sehr zdgerlich diskutiert
worden (z.B. Fahrleistungs-abhangige PKW-Maut, 6kologische Steuerreform);

o Einige Vorschlage des Komitees wurden im Rahmen der politischen Abstimmung zurlickgestellt
oder aus den Arbeitsprogrammen herausgenommen,;

o Einige zentrale Akteure (wie z.B. das Finanzministerium) beteiligten sich nicht aktiv am
Umsetzungsprozess (siehe Kapitel 2.3.);

Einige Interviewpartnerinnen weisen auflerdem darauf hin, dass die Nachhaltigkeitsstrategie nicht
ausreichend in konventionellen politischen Prozessen verankert sei. Die Arbeitsprogramme seien
zum Beispiel zwar vom Ministerrat beschlossen, jedoch weder vom Parlament, noch in einem
parlamentarischen Ausschuss behandelt worden. Auch Fortschritts- und Indikatorenbericht wurden
vom Ministerrat zur Kenntnis genommen, jedoch nicht im Parlament diskutiert. So gesehen seien die
Umsetzungsdokumente Willenserklarungen und Planungsunterlagen, die einen relativ geringen
politischen Stellenwert haben. Das spiegle sich auch darin wider, dass bislang weder der
Umsetzungsprozess im Allgemeinen noch die einzelnen Strategie-Dokumente im Besonderen in der
Offentlichkeit diskutiert worden seien.

Von einigen Befragten wurde ein Vergleich mit den Umsetzungsprozessen in Deutschland und
Grol3britannien gezogen und eine starkere Identifikation der Bundesregierung, des Bundeskanzlers
und anderer Top-Politikerlnnen mit den Zielen der 6sterreichischen Nachhaltigkeitsstrategie angeregt.
Eine Herausforderung der weiteren Umsetzung wird darin gesehen, langfristige Fragen der Zukunft
Osterreichs zu thematisieren und sie iber die Dauer eines Wahlzyklus hinweg zu bearbeiten. Dazu
wurde angeregt, Nachhaltige Entwicklung als Staatszielbestimmung in die Verfassung aufzunehmen,
wie dies in der Schweiz bereits getan wurde.
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Gefragt nach den Mdglichkeiten, wie der politische Stellenwert des Strategie-Prozesses erhdht
werden kdnnte, meinten die Interview-Partner:

o Durch Initiativen von auen (EU, UNO, ...), beispielsweise durch vorgegebene Meilensteine und
Berichtspflichten;

o Durch eine starkere Promotoren-Rolle einzelner Politikerlnnen, zentraler Ministerien bzw. des
Bundeskanzleramtes;

o Durch eine Einbindung des Parlaments, beispielsweise indem ein parlamentarischer Ausschuss
mit den Ergebnissen des Umsetzungsprozesses befasst wird;

o Durch Agenda-Setting und Offentlichkeitsarbeit des Forums.

= Da die politische Relevanz der Nachhaltigkeitsstrategie beschrankt ist, wird der
Umsetzungsprozess bislang vor allem von der Verwaltung getragen und fokussiert deshalb
auf einen mittleren Bereich: groBe politische Richtungsentscheidungen und wichtige
Leitprojekte der Bundesregierung werden jenseits der Nachhaltigkeitsstrategie diskutiert
und entschieden; kleinere, sektorale Projekte werden in einzelnen Fachabteilungen der
beteiligten Ressorts abgewickelt ohne dem Koordinationsmechanismus der
Nachhaltigkeitsstrategie = unterworfen zu sein. Folglich verbleibt fiir den
Umsetzungsprozess ein mittlerer Bereich von Projekten, Programmen und freiwilligen
MaBnahmen, die in Koordination mehrerer Ressorts bzw. unter Einbindung von
Expertinnen geplant und umgesetzt werden.

4.2. Die Komplexitit des ,,Politikfelds Nachhaltige Entwicklung*

Das Leitbild Nachhaltige Entwicklung beruht auf einem Grundkonsens uber die Verantwortung
heutiger Generationen fiir das Wohlergehen kiinftiger Generationen. Durch einen ganzheitlichen und
globalen Ansatz sollten integrative Losungen gesucht werden und langfristige Weichenstellungen
erfolgen. Konkret bedeutet das, dass beinahe jedes gesellschaftlich relevante Problem oder politische
Vorhaben in den Kontext Nachhaltiger Entwicklung gesetzt und damit in den Umsetzungsprozess
shineindefiniert® werden kann. Die thematische Breite des Leitbildes Nachhaltige Entwicklung
erschwert sowohl die inhaltliche und organisatorische Abgrenzung als auch die Kooperation zwischen
den einzelnen, in diesem Zusammenhang relevanten Politikfeldern.

Bei der Erstellung der Osterreichischen Nachhaltigkeitsstrategie wurde ein Ansatz gewahit, der es
ermdglichte, eine breite Palette von Themen in der Strategie abzubilden. Damit konnten die Prioritaten
unterschiedlichster Institutionen bericksichtigt werden. Da die Leitziele in der Strategie nicht gewichtet
wurden, stellt die Strategie Uber weite Strecken zwar eine Themensammlung, aber noch keinen
Umsetzungsplan dar. Diese Konkretisierung sollte der Umsetzungsprozess leisten.

Wie die ersten Erfahrungen der Strategie-Umsetzung zeigen, ergab sich diese Konkretisierung primar
aus den Interessen der beteiligten Personen und Institutionen. % Sie orientierten sich an politischen
Vorgaben (z.B. der Regierungserklarung), pragmatischen Uberlegungen (z.B. der Finanzierbarkeit von
MaRnahmen) und ihren individuellen Interessen (z.B. positive Selbstdarstellung, Sicherung und
Ausweitung der eigenen Projekte). Damit wurde zwar ein innovativer Koordinationsprozess etabliert,
die Frage, welche Projekte in ihm behandelt werden und welche nicht, liegt jedoch im Ermessen der
beteiligten Akteure. Fir die Zukunft stellt sich die Frage ob diese auf Freiwilligkeit, persénlichem
Engagement und informellen Kontakten beruhende Organisationsform ausreichend ist.

= Die thematische Breite des Leitbildes Nachhaltige Entwicklung birgt zum einen das Risiko,
dass ,,Nachhaltigkeit“ zu einem inhaltsleeren Attribut wird, das positive Bedeutungsinhalte
wie ,Verantwortlichkeit“ und ,Langfristigkeit” signalisiert und bestehende Konfliktlinien
und Interessensgegensatze mit einem oberflachlichen Minimalkonsens verdeckt. Zum
anderen konnte der Anspruch der Politik-Integration Politik und Verwaltung in ihrer
heutigen Form aber auch einfach liberfordern. Diesen Risiken konnte beispielsweise mit
der systematischen Anwendung eines ,Sustainability Impact Assessments“ begegnet
werden, das Nachhaltige Entwicklung in die Ablauforganisation der Ressorts integriert
ohne die bestehenden Kompetenzverteilungen zu verandern.

Themen, die aus ihrer Sicht auf die politische Agenda gebracht oder dort gehalten werden sollten, wurden im
Umsetzungsprozess hervorgehoben: Themen die nicht in der Interessenslage der jeweiligen Institution lagen oder bei
denen kein politisches ,Window of Opportunity“ gesehen wurde, wurden gemieden. Das Ergebnis dieses Prozesses
kann aus den zwei bisher vorliegenden Arbeitsprogrammen abgelesen werden, die sich nach Anzahl und Tiefe der darin
dargestellten MaBnahmen je Leitziel merklich unterscheiden.



Martinuzzi/Steurer: Die Umsetzung der Osterreichischen Nachhaltigkeitsstrategie Seite 28

4.3. Eine ,, Theory of Action“ zur Umsetzung fehlt

Die Osterreichische Nachhaltigkeitsstrategie beschreibt Problemstellungen, setzt Ziele und definiert
die dafur relevanten Indikatoren. Die meisten Ziele beschreiben erwiinschte langfristige Wirkungen
(vergleichsweise wenige Ziele sind kurz- oder mittelfristig formuliert). Auch der im Jahr 2004
veroffentliche Indikatorenbericht und die fir 2005 geplante Studie ,Nicht-NachhaltigeTrends® setzen
auf der Ebene der Wirkungen an."”

Im Rahmen des Umsetzungsprozesses wird eine Vielzahl von Mallnahmen erarbeitet, die in den
Arbeitsprogrammen dokumentiert sind. In den Arbeitsprogrammen sind primar die Inhalte der
MaRnahmen, die Verantwortlichkeiten, Zeitplane und eine Zuordnung der Mallnahmen zu den
einzelnen Zielen der Nachhaltigkeitsstrategie festgehalten.14 In den Fortschrittsberichten sind die
einzelnen Schritte zur Umsetzung der Malnahmen anhand derselben Kategorien beschrieben.

Die Zusammenhange zwischen

den einzelnen Maf3nahmen und
der Erreichung der in der Handlungsspielrdume Handlungsspielrdume
Nachhaltigkeitsstrategie der Ressorts der ,Zielgruppen*
formulierten Ziele ist bisher . Lo .

. . kurzfristige mittelfristige  langfristige
weder . d|SKUt|e':t noch Ressourcen Aktivitaten Ergebnisse_ I>Wirkungen Wirkungen Wirkungen
systematisch analysiert worden. . > > >
Um dl_ese Zus.gmm(.enhange zu Kosten der Arbeits- Fortschritts- Ziele und Indikatoren der
ana|y3|ere1? ware eine ,Theory MaBnahmen  programme berichte dsterr. Nachhaltigkeitsstrategie
of Action® " erforderlich,

. . . h f Action:
o die auf die Reaktionen der eory OIE.

von den Mafinahmen
betroffenen Zielgruppen

ngen zwischen den Wirku
einzelner MaRnahmen und de
Erreichung der Ziele der S

Inhalte

ortlichkeiten n

und aller anderen
relevanten Akteure (wie <lele .'

zwischen den einzelnen MalRnahmen
z.B. von betroffenen

Unternehmen, Landern und
Gemeinden) Bedacht nimmt

o die positive und negative Wechselwirkungen zwischen den einzelnen Malinahmen systematisch
bertcksichtigt

o die Verbindungen zwischen der Erreichung der Ziele einzelner Malnahmen (Mikro-Ebene) und
der Erreichung der Ziele der Strategie (Makro-Ebene) aufzeigt.

Da eine derartige ,Theory of Action® bislang fehlt, kann die Effektivitdt des Umsetzungsprozesses
derzeit kaum abgeschatzt werden. Die erzielten Wirkungen werden bisher weder fur einzelne
MaRnahmen, noch fir deren Gesamtheit erhoben bzw. evaluiert. Die Leistungsfahigkeit des
Umsetzungsprozesses kann daher bisher nur aufgrund prozessualer Merkmale und der Anzahl und
Breite der erarbeiteten MalRnahmen, nicht jedoch aufgrund der erzielten Wirkungen beurteilt werden.

= Der Zusammenhang zwischen den einzelnen MalBnahmen und der Erreichung der in der
Nachhaltigkeitsstrategie formulierten Ziele ist bisher weder diskutiert noch systematisch
analysiert worden. Eine derartige Analyse konnte von einer so genannten ,Theory of
Action“ geleistet werden. Voraussetzung dafiir sind allerdings sowohl fundiertes Wissen
tiber die logischen Verbindungen zwischen den gesetzten MaBnahmen und ihren Beitragen
zur Erreichung der in der Strategie genannten Ziele sowie politisches Interesse. Mit Hilfe
eines derartigen Wirkmodells konnte der Umsetzungsprozess besser reflektiert und
effektiver gestaltet werden.

Die in der Strategie genannten Indikatoren sind nicht direkt mit den einzelnen Leitzielen verbunden. Dies erleichtert die
Weiterentwicklung des Indikatoren-Sets, die Integration anderer Dokumente in das Indikatoren-Set und das Monitoring
in verschiedensten Politikfeldern. Aber es erschwert gleichzeitig das Monitoring der Erreichung einzelner Leitziele.

In der Internet-basierten Malinahmendatenbank koénnen bei jeder Mallnahme auch Kosten und Erfolgskriterien
angegeben werden - von dieser Mdglichkeit wird jedoch von den Komiteemitgliedern kaum Gebrauch gemacht.

Dieser aus der US-amerikanischen Evaluationsforschung stammende Begriff umschreibt ein logisch konsistentes
Wirkungsmodell, das Zusammenhange zwischen Ressourcen, Aktivitdten, Ergebnissen und Wirkungen aufzeigt und
wird in theoriebasierten Evaluationen eingesetzt (z.B. ,Theory Based Evaluation®, ,Theory Driven Evaluation®). Der
Begriff ,Theory“ ist in diesem Kontext als Set von kausalen Hypothesen zu verstehen und bedeutet nicht, dass diese Art
der Evaluation ein héheres theoretisches Niveau aufweist, als andere Evaluations-Ansatze
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5. Perspektiven der weiteren Umsetzung der
Osterreichischen Nachhaltigkeitsstrategie

Zum Abschluss der Interviews wurden die Mitglieder von Forum und Komitee nach ihren Perspektiven
fir die nachsten 2-3 Jahre der Umsetzung gefragt. Dabei wurden auch die Themenbereiche
Evaluation und Partizipation diskutiert.

Evaluation

In der Strategie ist fir Herbst 2005 eine externe Evaluation der bis dahin erfolgten
Umsetzungsaktivitdten und der dabei im Vergleich zu den Zielen und Vorgaben der Osterreichischen
Nachhaltigkeitsstrategie erzielten Wirkungen vorgesehen. Sie soll die Grundlage fir
Weiterentwicklungen und Modifikationen der Strategie, ihrer Ziele und ihrer Umsetzungsmechanismen
liefern. Die Arbeitsprogramme und Fortschrittsberichte sollen einer Meta-Analyse unterzogen werden,
wobei Konsistenz, Effizienz und Transparenz besonders untersucht werden sollen. Die Erfahrungen
mit partizipativen Verfahren, die Breite ihrer Anwendung und ihre Akzeptanz sollen analysiert und bei
der Weiterentwicklung der Strategie beachtet werden. Die Ausschreibung und Vergabe des
Evaluationsauftrags ist im Frihjahr 2005 erfolgt, der Evaluationsbericht soll im Spatherbst 2005
vorliegen. Diese Evaluation bietet die Chance auch einige der im vorliegenden Review
angesprochenen Themen und Fragestellungen weiter zu bearbeiten bzw. zu beantworten.

Die Interviewpartnerinnen erwarten sich eine ernsthafte und konstruktive Evaluation, die vor allem
Anregungen fur ein Lernen aller Beteiligten liefern soll. Damit wird eine formative, lernorientierte und
prozessbezogene Evaluation angestrebt, die méglichst klare Handlungsauftrage und Anregungen fir
Veranderungen im Umsetzungsprozess bietet.

Partizipation

Die Umsetzung der Osterreichischen Nachhaltigkeitsstrategie erdffnet mehrere Moglichkeiten der
Partizipation: durch das Forum sind Wissenschaften und NGOs eingebunden, im Komitee sind neben
Bundesministerien auch Interessensvertretungen und Lander vertreten und mittels einer Reihe von
Veranstaltungen (z.B. Dialog-Konferenzen, Roundtable Nachhaltiges Osterreich) wurde der Kreis der
Beteiligten deutlich erweitert. Eine dariber hinausgehende direkte Partizipation (z.B. durch
Zukunftskonferenzen) fand nicht statt und wird von den Interviewpartnerinnen auch nicht als
erforderlich angesehen. Es wurde jedoch angeregt, die Offentlichkeitsarbeit gegentiber Expertinnen
und Multiplikatorinnen zu verstarken.

Von einigen Befragten wurde ferner das Spannungsfeld zwischen der Qualitdt von
(Partizipations)Prozessen und dem Wunsch nach einer effizienten Umsetzung thematisiert.
Partizipation setzt ihrer Ansicht nach relativ aufwéndige Prozesse voraus, die nicht unter dem Druck
stehen sollten, rasch spektakulare Ergebnisse liefern zu miissen. Dieses Charakteristikum stehe im
Gegensatz zu den Erwartungen von politischen Entscheidungstragerinnen, die lberwiegend an
raschen und o6ffentlichkeitswirksamen Ergebnissen interessiert seien. In diesem Zusammenhang wird
eine entsprechende Bewusstseinsbildung zur Qualitat von Partizipationsprozessen angeregt.

Szenarien der weiteren Umsetzung

Fir die Uberwiegende Mehrheit der Interviewpartnerinnen hangt die weitere Entwicklung der
Nachhaltigkeitsstrategie stark vom ,Commitment‘ der Osterreichischen Bundesregierung ab. Nur
wenn sich die politische Relevanz des Umsetzungsprozesses steigern lasse, kdnne dessen Dynamik
dauerhaft aufrechterhalten bzw. erhdht werden. Wenn dies nicht gelinge, werde der
Umsetzungsprozess unweigerlich an Qualitdt verlieren, d.h. die Dynamik der Malnahmen-
Entwicklung und das Ausmal der Kooperation zwischen den Beteiligten werde abnehmen.

Was die Umsetzungsmechanismen betrifft, so werden die Erfolge der bisher etablierten Abldufe
betont und von einer weit reichenden Neu-Organisation abgeraten. Strategie-Prozesse werden als
institutionelle Innovationen angesehen, die ausreichend Zeit, Reflexivitdt und Fehlertoleranz
bendtigen, um ihre volle Wirkung zu zeigen. Daher wird auch fir Kontinuitat der Prozesssteuerung
pladiert.
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Die Befragten hatten folgende Vorschlage bzw. Winsche, um den Strategieprozesses auch in Zukunft
voranzutreiben:

» Starkeres Engagement des Bundeskanzleramtes als neutraler Akteur

+ Aktivere Teilnahme einiger zentraler Ressorts im Komitee

» Konkrete Erfolge wiirden die Motivation in Komitee und Forum steigern

»  Starkere Einbindung des Parlaments in den Umsetzungsprozess

Klarere Aufgabenstellung fiir das Forum

Mut zu Schwerpunkten und Prioritaten

Schaffung eines gemeinsam zu vergebenden Budgets flr Nachhaltigkeitsprojekte
Offentlichkeitswirksame Veranstaltungsreihen analog den Dialog-Konferenzen des Jahres 2002
Nachhaltige Entwicklung als Schwerpunkt bei der dsterreichischen EU-Prasidentschaft 2006

Zum Abschluss méchten wir drei Interviewpartnerlnnen zu Wort kommen lassen, die ihre personlichen
Erfahrungen mit dem Umsetzungsprozess pointiert formuliert haben.

,,Positiv habe ich alle Gruppenerlebnisse gefunden. Die interministerielle Koordination wie sie
sonst stattfindet ist einfach limitiert durch die Form. Und die Nachhaltigkeitsstrategie ist der
einzige Prozess den ich kenne, wo Beamte versucht haben, sich auf einer inhaltlichen Ebene

zu begegnen. Das habe ich immer wenn es funktioniert hat sehr positiv gefunden.*

»Nachhaltige Entwicklung ist fiir mich eine Zielvorstellung, die man ganz selten in einzelnen
Projekten hundertprozentig umsetzen kann. Daher muss man Kompromisse schlieBen, um
etwas zu erreichen. Das ist politisches Aushandeln und ein politischer Prozess.

Diese Fahigkeit Kompromisse einzugehen mit dem gleichzeitigen Wissen, dass es ein
Kompromiss ist und dass es verbesserungswiirdig ist, ist fiir mich ganz wichtig
und das habe ich in diesem Projekt gesehen.“

»Nachhaltige Entwicklung heif3t fiir mich, sich in die Lage der anderen zu versetzen.”



Martinuzzi/Steurer: Die Umsetzung der Osterreichischen Nachhaltigkeitsstrategie Seite 31

Anhang 1: Methodik des vorliegenden Reviews

Der vorliegende Review basiert, wie bereits in der Einleitung erwahnt, auf unmittelbaren Erfahrungen
mit dem Umsetzungsprozess, auf einem halbtagigen Workshop mit der Prozesssteuergruppe im
Lebensministerium und auf Leitfaden-Interviews mit sechs Mitgliedern des Komitees Nachhaltiges
Osterreich sowie mit sechs Mitgliedern des Forums Nachhaltiges Osterreich. Die Interviews dauerten
ein bis zwei Stunden und begannen mit einer narrativen Phase, die hermeneutisch ausgewertet
wurde. Die Einstiegsfrage des narrativen Teils der Interviews lautete: ,Zu Beginn des Interviews
moéchte ich Sie bitten, mir die Geschichte der Umsetzung der Osterreichischen
Nachhaltigkeitsstrategie aus lhrer Perspektive zu erzdhlen. Und zwar vom Beschluss der Strategie
durch die Bundesregierung im Mai 2002 bis heute. Welche Ereignisse aus diesen zwei Jahren sind
Ihnen besonders in Erinnerung?‘ Folgende vertiefende Frage hatte zum Ziel, weitere
Erzahlsequenzen zu generieren: ,Gab es darlber hinaus besonders positive / besonders negative
Erlebnisse?* Eine zweite Phase der Interviews diente der selektiven inhaltlichen Vertiefung einiger
Aspekte des Umsetzungsprozesses. Dazu wurde eine Reihe von vorbereiteten Fragen gestellt. Sie
wurden je nach Verlauf der narrativen Phase und je nach Zeitbudget der Befragten aus dem
folgenden Leitfaden ausgewahlt. Nachfolgend sind jene Fragen mit % markiert, die fast immer gestellt
wurden. Mit % sind selten gestellte Fragen markiert und mit X jene Fragen, die haufig weggelassen
wurden.

Beurteilung (Stéarken / Schwachen / Nettonutzen)

% Worin sehen Sie den groften Nutzen, den die Nachhaltigkeitsstrategie bisher gebracht hat? Was
hatte es ohne sie nicht gegeben?

In welcher Art nltzt die Strategie bzw. ihre Umsetzung lhnen bei lhrer taglichen Arbeit?

Welche Unterstlitzung wirden Sie fur Ihre praktische Arbeit bendtigen?

Worin sehen Sie die grofiten Probleme in der Umsetzung der Nachhaltigkeitsstrategie bisher
(prozessbezogen)?

X Worin sehen Sie den derzeit groBten Handlungsbedarf bzw. die gréften Licken auf dem Weg zu
einem nachhaltigen Osterreich (inhaltsbezogen) ?

X Wie beurteilen Sie die Reichweite der bisher entwickelten Malknahmen? Wie deren
Innovationsgrad?

X Wie beurteilen Sie die bisheringen Umsetzungserflge in den vier Handlungsfeldern?

* % *

Aufbau- und Ablauforganisation

¥ Wie hoch schatzen Sie den Zeitaufwand der letzten zwei Jahre? Sie selbst? Weitere Personen in
lhrem Haus?

% Wie beurteilen Sie die Zusammenarbeit der Ministerien im Komitee? Was kénnte anders gemacht
werden?

% Wie beurteilen Sie die Zusammenarbeit mit der politischen Ebene (Ministerblros)? Was kénnte
anders gemacht werden?

* Wie beurteilen Sie die Zusammenarbeit mit den Sozialpartnern im Komitee? Was konnte anders
gemacht werden?

* Wie beurteilen Sie die Zusammenarbeit mit den Landern im Komitee? Was konnte anders
gemacht werden?

¥ Wie beurteilen Sie die Zusammenarbeit mit dem Forum (Wissenschafter / NGOs)? Was kénnte
anders gemacht werden?

% Wie beurteilen Sie die Arbeit der Prozesssteuergruppe im Lebensministerium? Was konnte
anders gemacht werden?

X Wie beurteilen Sie die Offentlichkeitsarbeit / die Einbindung der breiten Bevdlkerung in die
Umsetzung? Was kdnnte anders gemacht werden?

Perspektiven

% Kennen Sie andere / ahnliche Prozesse wie die Umsetzung der Osterreichischen
Nachhaltigkeitsstrategie? Was kénnte man von diesen Prozessen lernen/ibernehmen?

¥ Was erwarten Sie von der flr 2005 vorgesehenen Evaluation?

% Welche Perspektiven haben Sie fiir die Osterreichische Nachhaltigkeitsstrategie fiir die nachsten
2-3 Jahre? Was ist das best-case-szenario? Welches das worst-case?

Resiimee

% Wenn Sie drei Dinge am Umsetzungsprozess der Osterreichischen Nachhaltigkeitsstrategie
andern kdnnten — was wirden Sie andern?
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Anhang 2: Die MaRnahmen-Datenbank

Im Sommer 2002 wurde eine internet-basierte MalRnahmen-Datenbank aufgesetzt,

um eine

dezentralen Erfassung, Aktualisierung und Verwaltung der im Umsetzungsprozess entwickelten
MaRnahmen zu ermdglichen.”® Die in dieser Datenbank erfassten MaRnahmen wurden fiir die
Arbeitsprogramme und Fortschrittsberichte ausgewertet und als Anhang verdéffentlicht. Die Datenbank
steht allen Mitgliedern von Komitee, Forum und Prozesssteuergruppe zur Verfiigung und ist individuell
passwort-geschitzt. Sie besteht aus:

= einer Zielestruktur: Die Osterreichische Nachhaltigkeitsstrategie wurde in auf vier Ebenen

gegliedertes hierachisches Zielsystem uberfihrt, das neben den 20 Leitzielen auch rund 200
Subziele bzw. Ansatzpunkte enthalt, die direkt aus dem Text der Strategie entnommen sind. Die
Zielestruktur dient dazu, die MalBnahmen den Zielen der Strategie zuzuordnen. Damit kénnen
beispielsweise alle MalRnahmen angezeigt oder ausgewertet werden, die der Erreichung eines
bestimmten Leitziels dienen.

den MaBnahmen: Jede Mallnahmen wird verbal beschrieben, den Umsetzungsverantwortlichen
(Ressorts) und den angestrebten Ziele (aus der Zielestruktur) zugeordnet. Bei Zielen, deren
Erreichung nicht eindeutig aus der Beschreibung der Malnahme hervor geht, wird eine
Begriindung miterfasst. Bei jeder MaRnahme ist der Anderungsverlauf dokumentiert und ein
Diskussionsforum angelegt, das es den Mitgliedern von Komitee und Forum ermdglicht,
Anregungen zur jeweiligen MaRnahme festzuhalten. Jedes Komiteemitglied kann neue
MaRBnahmen anlegen und die MaBnahmen anderer Komiteemitglieder kommentieren. Jedes
Forumsmitglied kann samtliche MalRnahmen kommentieren. Zur Sammlung von Anregungen und
Diskussion neuer Mafinahmen wurde eine eigenstandige Plattform eingerichtet (Posting-Forum).

den Auswertungsroutinen: Zur Analyse der Mallnahmendatenbank wurden im Laufe der letzten
zwei Jahre eine Vielzahl von Auswertungsroutinen implementiert. Sie ermoglichten es mit
geringem Aufwand, vor jeder Komitee-Sitzung einen aktuellen Uberblick (iber die bereits erfassten
MafRnahmen zu erstellen.

dem Download: Die erfassten MalBnahmen konnen damit in vorformatierter Form in ein Word-
Dokument herunter geladen werden, das mit nur geringem Anderungsaufwand als Anhang der
Arbeitsprogramme bzw. des Fortschrittsberichts veroffentlicht werden konnte.

Zielstruktur-Raster (Strategie) MaBRnahmen (Arbeitsprogramm)

z.B. Lebensqualitat in Osterreich 2.B. Aktionsprogramm

»Bildung und Kommunikation
” fur Nachhaltigkeit*
I

z.B. Leitziel 1 -
Ein zukunftsfahiger Lebensstil

z.B. |/

11. /}/

Integration des Leitbilds Nachhaltige
Entwicklung als v v
Querschnittsmaterie in alle MaRRnahmen-
schulischen Lehrplane und die Beschreibung

Lehrerfortbildung/

Diskussion

Osterreichs Nachhaltigkeitsstrategie

16

Konzeption und Groborganisation: Dr. André Martinuzzi

Detailorganisation, Programmierung und Dokumentation: Mag. Thomas Gieler

g o Beteiligt
o % 1.2. eteiligte
% 3 Schaffung von Verhaltensangeboten
0| o ﬁ' und Aufzeigen von
c 3 -~ K .
S| 9| ® onsequenzen des eigenen " v "
5 | N 2 Verhaltens Anderungs- Plattform fiir
|3 g verlauf Anregungen,
/28 13. | neue
MaBnahmen
1.4. [
etc.
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Beispiel Ziele-Struktur: Handlungsfelder, Leitziele und Ansatzpunkte

OUbersicht OLati ONeue MaBnahrme

Cie Mafinahmen nach einem Stichwort durchsuchen: @

%) Umsetzungsmafnahmen der Nachhaltigkeitsstrategie (290)

'\\\]. Meine MaBnahmen

ﬁ\mn mir erfasste MaBnahmen (00
ﬁ Malinahmen an denen ich als Mitautor mitwirke (00

Ei-\.fon mir kommentierte Malnahmen (0]

&-i) Die Strategie
EI\\J- Handlungsfeld 1: Lebensqualitit in Osterreich

Ll Leitziel 1 - Ein zukunftsfahiger Lebensstil (S54)

- Leitziel 2 - Entfaltungsmoglichkeiten fur alle Generationen (36)
.l Leitziel 3 - Gleichberechtigung fur Frauen und Manner (14)
.l Leitziel 4 - Bildung und Forschung schaffen Losungen (63)

E| -3 Leitziel 5 - Ein menschenwiirdiges Leben (25)

) 5.1 Armut — nationale Armutsbekampfung- spezifische
Armutsgefadhrdung (3)

)} 5.2 Mationaler Beschaftigungsplan und Aktionsplans gegen Armut
und soziale Ausgrenzung an Machhaltigkeit ausrichten (1)

. 9.2 Arbeitslosigkeit - Langzeitarbeitslosigkeit -
Jugendarbeitslosigkeit - Arbeitslosenversicherung (7)

- Ll 5.4 Integration alterer Arbeitnehmer (2)

5.5 Arbeitsmarktpalitik - Beschaftigunaspaolitik - Erhchung der
Erwerbsheteiligung (1)

-l 5.6 Arbeitslosenversicherung

B .l 5.7 arbeitsrecht

g- ) 5.8 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit -
Arbeitsorganisation (2)

B - 5.9 Familienfreundliche Arbeitswelt (3)

- ) 5.10 Innovative Arbeitszeitmodelle - Vollzeitarbeit - Teilzeitarbeit
2)

- 5.11 Rechtsheratung - Schuldnerberatung fir alle
Gesellschaftsgruppen (2)

.

el
(E5}

el
(E3}

B L 5.12 Integration verschiedener Gesellschaftsgruppen (1)
B . 5.13 Integration Behinderter (5)

B - 5.14 Integration von Auslandern

el

1- .l 5.15 Lebensfihrungsmodelle - Partnerschaftsmodelle (2)

B . 5.16 Zugang zu Informationstechnologien - Internet (2)

B -J Handlungsfeld 2: Ssterreich als dynamischer Wirtschaftsstandort
B--J Handlungsfeld 3: Lebensraume Osterreichs
M-~ Handlungsfeld 4: Ssterreichs Werantwortung

f- - Umsetzung

B~ -} Zuordnung zu einem Arbeitsprogramm

-LJ Die 15 neuesten MaBnahmen

I
1

@ [ Beteiligte Institutionen

@ - alle MaBnahmen alphabetisch sortiert
Hinwels: flir Adming nach frio absteigend (wg. Komplettdownioad !

Anrnerkung: Die Zahl in der Klammer zeigt die Anzah! der zugeordneten Malnahren an.

@ Abmelden

e

MAZSMAHMEN DRTEMERME

Download
@ Wworkshop-Dokumnentation

Download
@ Workshop-Dokumentation

Das erste Mal hier?

Sehen Sie sich bitte die
Benutzer-Anleitung an, urm
einen Uberblick Gber die
Funktionen der Mafinahrmen
Datenbank zu bekommen,
Sie bendtigen dazu den
Acrobat Reader von Adobe.

@ Download der Anleitung

Personen & Institutionen-
Adrninistration

@ Komplett-Download

Sie sind angermeldet als:
D, André Martinuzzi

Zugeordnete Institution:
wirtschaftsuniversitat Wien

Thr Status:
ADMIN

Letzter Besuch:
30.03.2005 12:01:37
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Die Erfahrungen der letzten zwei Jahre haben gezeigt, dass

Die MaBnahmendatenbank einfach modifiziert werden kann: Beispielsweise konnten die im
ersten Arbeitsprogramm genannten ,Schwerpunkte® problemlos in die Zielestruktur aufgenommen

Die Analysen kontinuierlich weiterentwickelt werden kénnen: Da die Datenbank auf Access-
Basis aufgesetzt ist, kdbnnen diese Auswertungen in einem Datenbank-Abzug programmiert und

Die Datenbank einen Informationsknoten bildet: Uber sie wurden auch Folienprésentationen
und Foto-Dokumentation von Sitzungen, Textentwirfe und die Stellungnahmen aller Ressorts den

Die Dialogbereitschaft eine wichtige Voraussetzung ist: Einige Mitglieder des Forums nutzten
zu Beginn die Méglichkeit, Anregungen und Diskussionsbeitrdge zu verfassen sehr intensiv. Da
keine fir Sie sichtbaren Reaktionen oder Antworten erfolgten, nahm ihre Diskussionsbereitschaft

Die Datenbank auch fiir andere Anwendungen geeignet ist: Sie wurde mittlerweile in einer
modifizierten Version vom Bundesministerium fur Soziale Sicherheit, Generationen und
Konsumentenschutz eingesetzt. Geringfugige Adaptierungen ermdglichten die Nutzung bei der
Erfassung und Bearbeitung von MaRnahmen im Zusammenhang mit der Erstellung des

=
werden.
=
damit laufend verbessert werden.
=
Mitgliedern von Komitee und Forum zur Verfiigung gestellt.
=
rasch ab.
=
,Nationalen Aktionsplanes fiir die Rechte von Kindern und Jugendlichen®.
=

Die Auswertungen einen raschen Uberblick bieten: Durch Auswertungstabellen konnte ein
quantitativer und qualitativer Uberblick tber die Umsetzungsaktivitaten je Leitziel erstellt werden.

Handlungsfeld 1 - Lebensqualitét
Leitziel 1 - Ein zukunftsfdhiger Lebensstil (33 EinzelmalBnahmen)

Ressourcen- und energieintensive Lebensstile am Leitbild nachhaltiger Entwicklung orientieren und einen Wertewandel initiieren

Subziele MaRnah und Programme (mit mehreren Eir 1ahmen)

1.1 Nachhaltige Entwicklung in den Lehrplénen etablieren (9)

Aktionsprogramm ,Biologische Landwirtschaft 2003-2004"

1.2 Verhaltensangebote schaffen (7)

Osterreichisches Waldprogramm

1.3 Sustainability Leadership - Vorbilder (4)

Aktionsprogramm Nachhaltigkeit und Erndhrung

1.4 Zukunftsfahiger Lebensstil (14)

Aktionsprogramm 'Okoeffizienz'

1.5 Wertewandel (6)

Umweltzeichen fiir Schulen und Bildungseinrichtungen

1.6 Dienstleistungsorientiertes Konsumverhalten

Begleiteter Ubergang in die Pension

1.7 Leitbild fiir Nachhaltige Entwicklung (1)

Betriebliche Gesundheitsférderung

1.8 Gesellschaftlicher Diskurs (4)

Die Gemeinde als Lebensraum fiir alle Generationen:Entwicklung eines ,Audits familien- und
kinderfreundliche Gemeinde*

1.9 Produktkennzeichnung - Giitezeichen (7)

Erndhrung und erndhrungsbezogene Krankheiten

1.10 Werbung

EU-COMENIUS 3 Netzwerk 'School Development through Environmental Education’

1.11 Glaubwirdigkeit von Auszeichnungen - Information (5)

Forderung von Politiken im Bereich Menschenrechte/ menschliche Sicherheit

Forschungsprojekt ,Zukunftsfahiger Lebensstil: Ansatzpunkte zur Férderung eines nachhaltigen
Konsumverhaltens*

Freiwilligenarbeit - Tatigkeitsnachweis

'Freiwilligenweb.at' - Die Homepage zur Freiwilligenarbeit in Osterreich

Gesundheitsvorsorgebewusstsein bei Frauen und Mannern

Ménnerforschung

OKOLOG - Okologisierung von Schulen - Bildung fiir Nachhaltigkeit

Osterreichischer Freiwilligenrat

Projekt ,Nachhaltige Gesundheitspolitik”

Projektinitiative , Trans Fair”

Qualitatssicherung bez. Umweltvertraglichkeit der Programme der Osterreichischen
Entwicklungszusammenarbeit

RepaNet

Round Table 'Okosoziale Marktwirtschaft'

Soziale Dimensionen beim Konsum: Der neue Waren- und Unternehmenstest

Wiedereinstiegsprogramm "Familienkompetenzen”

Laufzeit der Umsetzung

(jener MaBnahmen, deren Umsetzung bereits l3uft)

langer oder

unbegrenzte

Laufzeit
61%

bis Ende 2008
9

2%
bis Ende 2007
2%
%
bis Ende 2006_| DS Ende 2005 :
o 6%

Mafnahme bereits
abgeschlossen
o

bis Ende 2004  bis Ende 2003

Arten von MaRnahmen

Horizontale sonstige MaRnahme

Programme und
"’bsfg‘;h"‘e % Strategien
Legistische 0 9%
Maf¥nahme:

3%

Grundlagen fiir
Ordnungspolitik-
8%

Fiskalpdlitische
Massnahme
1% Freiwillige Massnahme

18%




